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Gulf Air ouvre Genève–Bahreïn

Huit compagnies  
aériennes relieront cette 
année Genève au Proche 
et Moyen-Orient. 

Gulf air a lancé il y a trois jours son 
nouveau service Bahreïn–Genève–Bah-
reïn, assuré trois fois par semaine en 
Boeing 737-700Er (mardi, jeudi et sa-
medi). sur le marché, la compagnie a 

confié à airline & Tourism Center 
(ex-airlinecenter) la défense de ses in-
térêts commerciaux en suisse. 

«après une interruption de plu-
sieurs années, toutes les conditions 
sont aujourd’hui réunies pour la 
réouverture de Genève. Nous relions 
ainsi deux places économiques et fi-
nancières parmi les plus importantes 
au monde tout en soutenant le secteur 
commercial du royaume de Bahreïn», 
commente samer majali, CEO de Gulf 
air.  

Avec l’Arrivée de Gulf Air et le lan-
cement imminent par Emirates d’une 
liaison quotidienne Dubaï–Genève–
Dubaï, ce ne sont pas moins de neuf 
compagnies aériennes qui seront on-
line entre l’aIG et le Proche et moyen-
Orient: Etihad airways (abu Dhabi), 
Qatar airways (Doha) en quotidien, de 
même que royal Jordanian (amman), 
saudi arabian (riyad et Djedda), Kuwait 
airways (Koweït) et middle East airlines 
(mEa). D’où un gros risque de surcapa-
cité à Genève.

«Il est certain que les trois grandes 
compagnies aériennes du Golfe Per-
sique risquent de créer un tel phéno-
mène. Elles s’appuient sur un impor-
tant réseau intercontinental via leur 
hub respectif et joueront cette carte-là 
à Genève. De notre côté, nous ne jouons 
pas dans la même ligue. Les trois vols 
sur Genève offriront au contraire le 
plus riche régional qui soit, Tel est 
l’atout majeur de notre compagnie qui, 
avec des appareils offrant une centaine 
de places au marché genevois, met en 
place une capacité tout à fait adaptée. 
Depuis Bahreïn, nous proposerons 
chaque semaine une centaine de des-
tinations régionales en correspon-
dances. De plus, la situation géogra-
phique de Bahreïn offre un accès 
central à l’ensemble du Golfe Persique 
par route et la voie des airs ou des mers», 
insiste samer majali.

 
dAns de nombreux cAs, les temps de 
transit sont relativement court grâce 
à l’infrastructure à taille humaine 
qu’offre l’aéroport. voir en page 3

Pâques et été saufs
selon les responsables du réseau romand d’Ho-
telplan, de Kuoni et de TUI, l’état des réservations 
pour les vacances de Pâques et de l’été est plutôt 
positif et ce en dépit des troubles qui ont touchés 
les deux destinations vedettes que sont la Tunisie 
et l’Egypte. En effet, nombreux semblent être les 
clients qui souhaitent voyager et qui en cas de 
doute ont préféré reporter leur vacances sur 
d’autres destinations de la méditerranée, de 
l’atlantique ou même de l’amérique du Nord, la 
baisse du dollar et de l’euro ne laissant pas les 
touristes indifférents.
 voir en page 7

InterlIne aérIen: les Bagages auront leur glasnost
Les problèmes liés à la franchise bagage et l’Interline dans le cas de 
billets comportant plusieurs compagnies devraient être résolus en 
grande partie par la résolution 302 développée par l’Airline Tariff  
Publishing Company (ATPCO) sur mandat de l’IATA. Elle devrait avoir 
pour conséquence une plus grande transparence de la politique de 
transport des bagages des compagnies, ainsi que des tarifs appliqués. 

Les billets combinés reposeraient ainsi sur le principe du Most Signifi-
cant Carrier. Afin de mettre en place le système dit des «Automated 
Baggage Rules» repose sur une liste des conditions bagages que 
chaque compagnie aérienne aura transmise à l’ATPCO. L’introduction 
de la résolution 302 se fera demain. Développement ultérieur dans 
une prochaine édition.
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Avec plus de 325 écoles de langues
et garantie de prix bas et d’examen!

Samer Majali, CEO de Gulf Air (2e depuis la g.), entouré 
lors du premier vol de Robert Deillon, directeur général de 
l’Aéroport International de Genève (à gauche), Claus 
Buchi, Consul Général de Suisse à Bahreïn, et Marcus 
Bernhardt, Chief Services Officer de Gulf Air.

IAWA Genève au Montreux Jazz Café
Plein succès pour la troisième édition de 
l’Insider After Work Apéro (IAWA) qui a attiré 
il y a une semaine près de 170 profession-
nels des voyages au Montreux Jazz Café  
de l’Aéroport International de Genève.  
De quoi ravir les hôtes de la soirée et leurs 
sponsors: depuis la g., Marc Mounier (AIG), 
Gianluca Marcomini (Hertz), Mélanie Rossy 
(AIG), Cédric Diserens (TRAVEL INSIDE), 
David Fontanella (Skyteam/Alitalia), 
Nastasia Mouttet (MSC Yacht Club) et  
Muriel Bassin (TRAVEL MEDIA).
 voir en page 22
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TRAVEL INSIDE (français)

TRAVEL INSIDE (français) est reconnu par les professionnels suisses comme le 

leader de la presse touristique. Des rédacteurs expérimentés et compétents y traitent 

des thèmes actuels et communiquent à la branche des voyages une foule 

d’informations actuelles et de première main.

TRAVEL INSIDE (français): 

le journal des professionnels du tourisme

PEOPLE & PrOmOtiOns

>> Comme le veut une tradition bien 
établie, la remise des diplômes de  
la région 1 de la Fédération suisse 
des agences de voyages (FsAV) est 
marquée par la lecture attendue du 
bêtisier de l’année. Un jeu auquel se 
prête volontiers et avec un talent 
 certain Stéphane Jayet, responsa­
ble de la formation en suisse romande. 
Difficile de faire le tri parmi les perles 
de la dernière volée. En voici quelques­
unes, toujours anonymes.

>> L’egypte est sujet d’actualité. A 
la question de savoir ce que l’on peut 
faire au Caire, les réponses ont été 
 intéressantes: se détendre, trouver le 
calme, idéal pour les fans de plon­
gée… (sic). toujours en Egypte, les 
nouveaux apprentis donneront les 
conseils suivants à leurs futurs clients 
voyageant en période de ramadan: 
s’attendre à ce que les gens soient un 
peu grognons, faire attention aux ap­
pels à la prière, ne montrer en aucun 
cas sa plante des pieds (!) et, enfin,  
ne pas montrer de signe d’affection  
à sa femme. 
Au niveau de la nourriture, certaines 
précautions sont à observer, estiment 
les nouveaux agents de voyages:  
regarder le tarif avant de consommer  
et vérifier l’addition, contrôler la  
qualité en observant les gens sur 
place, ne pas manger de porc devant 
tout le monde et faire attention à ce 
qui se trouve dans l’assiette!  Enfin,  
il faut savoir que le nil offre de réels 
avantages aux clients: de très beaux  
bateaux plats car le nil n’est pas  
profond, et on peut aisément y faire  
des rencontres.

>> En termes de rentabiLité, les 
nouveaux apprentis – en tout cas 
 certains d’entre eux – feront le bon­
heur de futurs employeurs, ou se 
mettront à leur compte: pour amélio­
rer la trésorerie d’une agence, il suffit 
«d’acheter un coffre­fort plus gros».

>> Last but not least, les documents 
de sélection d’apprentis, en fin de sco­
larité obligatoire, fournis par Kuoni: 
tVA signifie taxe vieillesse ou télévi­
sion Vaudoise Assurances. Le jour le 
plus court de l’année? mercredi, jeudi, 
dimanche, mais variable selon l’indivi­
du. sachez aussi que le pape actuel 
est Louis XV et que le sigle UE signifie 
Union helvétique. Dans la dictée im­
posée, un candidat a écrit «pelleteuse 
hydraulique» au lieu de «péninsule 
ibérique». 
Enfin, deux perles suisses: le tunnel 
ferroviaire Berne/Valais est le  
st.Plomb (sic) pour un candidat,  
et le Gothard pour un autre, qui l’a 
 finalement biffé pour le remplacer par 
 röstigraben! A l’année prochaine.

GOssiP

Nouveau directeur géNéral 
pour accor eN SuiSSe

a. KuNz d’etihad à emirateS

benoît-etienne Domenget a récemment été nommé à la tête 
de Accor en suisse. il succède ainsi à georgeS SchneiDer qui a 
pris sa retraite fin juin 2011. il a rejoint le Groupe Accor en 2001 à 
la direction des novotel Paris Porte d’Orléans, Versailles et saint 
Quentin en Yvelines. En 2006, il a rejoint le siège du Groupe au 
poste directeur du développement Europe du nord, Centrale & de 
l’Est et depuis de 2009 il est en charge du développement de l’en­
semble des pays de la zone EmOA (Europe, moyen Orient, Afrique).

Etihad Airways et Lets travel sont cette année les partenaires 
officiels du concours annuel miss et mister suisse romande. 
Dans le cadre de ce partenariat, aLine bacher et raphaëL 
miLLiuS se sont vus offrir chacun un séjour pour deux per­
sonnes en thaïlande. La remise des prix s’est déroulée à 
 Genève Aéroport, dans le nouvel Airbus A330­300 d’Etihad. 

Aline Bacher et Raphaël Millius, Miss et Mister Suisse romande, 
entourés d’Eduardo Witschi, responsable Marketing d’Etihad  
(à dr.) et de Roland Fiechter (à gauche sur la photo), Station 
Manager. Manque: Louis Siriwardena (Lets Travel).
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Alexandre Kunz

Etihad embarque miss & mister suisse romande

En vue d’accompagner l’ouverture de  
la nouvelle liaison quotidienne Dubaï–
Genève–Dubaï, Emirates renforce  
ses effectifs dans tous les domaines  
à Genève. Au début du mois de juillet, 
aLexanDre Kunz a fait ses débuts en 
qualité de Corporate Key Account Exe­
cutive d’Emirates Genève. Précédem­
ment, il fonctionnait en tant que Leisure 
sales Executive d’Etihad Airways.

PrOmOtiOn

organisateur:  Albertsen Voyages & Départ Voyages
partenaires:  Beachcomber, Constance, intercontinental, 

 Emirates et Air tahiti nui
prix d’août:   une semaine au Diva (maldives) pour deux 

personnes. Les réservations des hôtels naïade  
 comptent double

prix «35 ans de Départ»:  une semaine au Constance Ephelia resort 
(seychelles) pour deux personnes, demi­pension, 
vols Emirates 

prix «50 ans d’albertsen»:   une semaine à l’interContinental moorea resort 
& spa pour deux personnes, demi­pension,  
vols Air tahiti nui

marche à suivre:  réserver chaque mois le plus grand nombre 
de clients.

Durée:  du 1er mai au 31 octobre 2011
Voir en page 5

Biguine d’Albertsen et Départ se poursuit

inscriptions ouvertes  
pour le Wtm

FAirs

evénement:   World travel market 
London (Wtm)

Dates:  du 7 au 10 novembre 2011
Lieu:   Centre d’expositions ExCel, 

Londres
partenaires:   Abu Dhabi, «Wtm Official 

Premier Partner»,  trAVEL 
 insiDE, «Wtm Official 
 supporting Publication»

inscription:  en ligne sur 
 www.wtmlondon.com/travinside Voir en page 2

Le Centre d’expositions ExCel 
accueillera le WTM début novembre.

inCEntiVEs
L’Egypte à marly
Pour dynamiser le lancement 
de sa nouvelle production, 
Destinations Egypte a mis en 
place un incentive de ventes 
où les 50 premiers dossiers 
commissionnés à 16% parti-
cipaient au tirage su sort 
d’un iPad2. Christel 
Fromaigeat-Repond (FRI 
Travel, Marly) s’est vue 
remettre son prix des mains 
d’Alain Müllauer et de Pascal 
Chatelain.

WinnErs

organisateur:  Départ Voyages
partenaires:  Beachcomber, Constance, 
 intercontinental, Emirates et Air tahiti nui
prix de mai:  six nuits pour deux personnes au 
 so mauritius 5* sur l’île maurice.
gagnants:  aérocarS, genèVe

Biguine de juin chez Aérocars

Depuis la gauche 
Céline Jaegler, 
Michel Arbesu, 
Anaelle Cormier.
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La relève de la branche romande parée pour l’avenir
sympathique tradition que celle instaurée 
il y a quelques années déjà par la Région 1 
de la Fédération suisse des agences  
de voyages (FsAv) au Musée olympique  
de Lausanne: la remise des diplômes 
 clôturant trois années de formation pro-
fessionnelle pour les six cantons romands.
«Cet événement peut être mis sur pied 
chaque année grâce au fidèle soutien 

d’une petite trentaine de sponsors issus 
de la branche des voyages et de sté-
phane Meylan, du Musée olympique», 
rappelle Gilbert Barbey, délégué de la 
Région 1 au comité de la FsAv. Outre  
le traditionnel bêtisier de l’année que le 
responsable de la formation stéphane 
Jayet se fait un plaisir de lire chaque 
 année (voir en page 4), cette cérémonie 

réunissant maîtres d’apprentissage, 
 parents et amis a eu son lots de prix 
 remis cette année par la FsAv, le tOC 
Genève, le skål vevey-Montreux et swiss 
aux plus méritants de suisse  romande – 
FsAv: 500 francs au meilleur apprenti  
de suisse romande – swiss: deux billets 
d’avion pour  l’europe au meilleur  apprenti 
de suisse  romande – skål vevey-Mon-

treux: 300 francs au meilleur apprenti  
du canton de vaud – tOC Genève: 300 
francs au premier des «viennent ensuite» 
du classement  général; 200 francs  
au deuxième des «viennent ensuite»  
du classement  général; 200 francs au 
meilleur apprenti romand en filière 
 «maturité». 
 DS

La branche des voyages s’invite sur La riviera
Le rendez-vous incontournable du début de l’été a été l’occasion pour divers acteurs de la branche  
d’inviter partenaires, agents ou clients à l’une des nombreuses soirées du Montreux Jazz Festival. Lyria, 
swiss et tAM sont trois d’entre eux. CD

L’équipe de Lyria en compagnie d’Atout France sur la 
terrasse du lounge Caviar House & Prunier, avec depuis 
la gauche Thomas Descamps, Bruno Crepin, Fanny 
Mathey, Emmanuel Marcinkowski (Atout France), Emilie 
Perrot, Stéphanie Borge-Mueller (Atout France), Pascale 
Crozafon, Sophie Haenel-Lienhart et Eliane Krebs 
(assise).

Soirée brésilienne pour la compagnie aérienne TAM. 
Quelques un des invités de la branche avec Francis 
Scherly, Elisabeth Mô (tous deux Intervoyages), Gérard 
Blanc (Presstourism.ch), Claudia Stevani, Joana Lopes, 
Yugosi Zapata (tous trois TAM), Marcus Stevani (Banque 
Safra), Elodie Sergeat et Roberto Gili (tous deux 
Aerotours).

Une partie des hôtes de Swiss avant le concert de Paolo Nutini: Joey 
Ponce (HRG), Vincent Beaud (LX), Nicole Saudan Messeiller (TPT),  
Joane Holliger (TPT), Carole Pupet (TPT), Ludivine Menoud (Globus), 
Nathalie Bottolier (BTA), Cvija Pantic (HRG), Liza Abdulla (HRG), Franck 
Youyou (Jerrycan), Sylvie Aebi (Globus), Sandra Poget (L’atelier du 
voyage), Marc Reymond (Fert), Claude Becci (HRG) et Stéphanie Claude 
(Montreux Voyages).

34 nouveaux diplômés de cinq cantons

La volée 2011 était formée au départ de trente-huit  apprentis. Déduction faite  
des quatre échecs de  l’année, ils sont trente-quatre issus de cinq cantons romands 
à obtenir leur diplôme:
Genève: Caroline Buchs (CFF), Dimitri Châtelain (CWt), tathiana Deshusses 
(La Royale), Leïla eggen schwiler (Kuoni), Kevin Hurni (American express),  nathalie 
Marin (Leading tours), Céline nicod (CWt), Kurt stoller (HRG), Catia tavarès  
(Ad gentes).
Fribourg: Mélanie Ajilian (Romontours), Rachel  Brodard (Kuoni), sarah Peeroo 
(HRG), Lucia Wyss (L’esprit du voyage).

Neuchâtel: Gwendoline Bolay (Kuoni), Priscillia Lizzi  (Kuoni). 
Valais: Melissa Gabioud (CFF), Adrienne Luyet  (Discovery), Marie Mayor 
(Discovery), Héloïse vuignier (La Perle noire).
Vaud: sylvia Aguiar (Panorama), sheila Aguiar  (Panorama), Julie Amstutz (tUI), 
Charlotte Campiche (Kuoni), Fabienne Chatelan (tPt), Yolaine Faivre (nova tours), 
Dany Ferreira (CFF), Lara Isabel Galo (HRG), Katia Gorgal Gétaz  (stohler), Laetitia 
Kramer (Hotelplan), Luce Mauroux (CFF), nicole Merz (tPt),  Maryline Musy (L’atelier 
du voyage), vanessa stoll (tUI), Jessica tripet (stohler). 
 DS

Christian Jouvenoz (TOC Genève), Véronique Coppet (Skål Club 
Montreux-Vevey), Annick Bösiger (Swiss) et Michel Jusseaume (TOC 
Genève) entourent les lauréats: depuis la g., Charlotte Campiche 
(Kuoni Lausanne, prix du TOC Genève), Fabienne Chatelan (TPT 
Lausanne, prix du Skål), Héloïse Vuignier (La Perle Noire Crans- 
Montana, prix du TOC Genève), Rachel Brodard (Kuoni Fribourg, prix 
Swiss & FSAV) et Sarah Peeroo (HRG Fribourg, prix du TOC Genève).

La nouvelle volée d’agents de voyages de Suisse romande formée de trente-quatre nouveaux diplômés pose pour la 
postérité sur les marches du Musée olympique de Lausanne.

MOntReUx JAzz FestIvAL
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Baisse des prix
pour Club Med
Dès à présent, Club Med 
suisse adapte ses prix pour 
l’été 2011 et l’hiver 2011/12 
au cours de l’euro. La baisse 
va jusqu’à 8% suivant la des-
tination peut être cumulée 
avec les offres spéciales  
«1 jour de bonheur offert» et 
«Happy First». elle s’applique 
autant aux séjours Villages 
qu’aux Circuits Club Med Dé-
couverte.

LX/FsAV: suite
au mois d’août?
Suite à l’introduction par 
Swiss International Air 
Lines (LX) d’une nouvelle 
fonction de rebooking en 
ligne, la branche a soulevé 
certaines questions. La  
Fédération suisse des 
agences de voyages (FSAV) 
les a relayées et posées lors 
d’une réunion avec Swiss. 
«Les deux parties clarifient 
entre autre les aspects juri-
diques, comme par exemple 
dans le cas d’un billet fai-
sant partie d’un arrange-
ment forfaitaire directement 
modifié», indique la FSAV. 
Swiss ne devrait dont pas 
répondre à ces questions 
avant le mois d’août au 
moins.

Le tCs devra
partager le 140
Le tribunal administratif fédé-
ral a tranché: le tCs doit par-
tager le numéro d’appel 140 
(secours en cas de panne) 
avec Mondial Assistance/elvia. 
Cette décision suit ainsi la re-
commandation de l’ofcom du 
6 septembre dernier, qui 
s’était opposé à un monopole 
du tCs et indiquait que Mon-
dial Assistance/elvia remplis-
sait les conditions d’utilisation 
d’un numéro d’appel court. en 
1996 déjà, le tCs avait été 
averti qu’un partage du numé-
ro pourrait être exigé. A pré-
sent, le tCs et Mondial Assis-
tance/elvia ont à nouveau trois 
mois pour s’entendre sur les 
modalités d’utilisation, sans 
quoi c’est l’office fédéral qui 
les fixera. en outre, le tCs a 
également la possibilité de re-
courir contre la décision du tri-
bunal administratif et de porter 
le cas au tribunal fédéral.

priMe news Les suisses aiment paris, mais 
réservent avant tout sur internet
Le Comité régional Paris 
Ile-de-France et TGV Lyria 
ont effectué une étude 
sur la clientèle en prove-
nance de Suisse.

Cédric Diserens
«Les Suisses disent oui à Paris», tel est 
le titre de la présentation qu’ont mené 
conjointement le Comité régional du 
tourisme (CRT) Paris Ile-de-France et 
TGV Lyria. Le sujet d’étude n’est autre 
que les Suisses qui se sont rendus à 
Paris. Premier constat: 57,4% utilisent 
désormais le train pour se rendre à 
Paris. Un chiffre qui est encore plus 
élevé chez les jeunes avec 69,8%. «Pour 
venir à Paris, le train est le moyen de 
transport préféré des repeaters suisses», 
indique Nicolas Barret, directeur géné-
ral adjoint et directeur du marketing 
du CRT.

Sur L’enSembLe DeS SuISSeS venus à 
Paris, 79,9% le sont pour des motifs 
personnels et 97,6% le sont en séjours 
individuels. «78,2% sont des repeaters», 
souligne Nicolas Barret. Ce sont ces 
78,2% sur lesquels le CRT a voulu se 
pencher. «58% d’hommes, 42% de 
femmes pour une moyenne de 43 ans. 
Ils sont à 47% de catégorie profession-

nelle supérieure et ont un budget an-
nuel moyen de EUR 3850 alloué aux 
vacances.» Sur les cinq dernières an-
nées, les Suisses ont effectué en 
moyenne 4,6 séjours à Paris Ile-de-
France (5,1 pour les francophones et  
4 pour les germanophones). En termes 
de séjours, 63% des repeaters sont venus 
de 3 à 5 fois, 21% des repeaters sont 
venus de 6 à 10 fois. Enfin 16% sont 
venus plus de 10 fois. «De tous les pays 

européens, les Suisses sont les visiteurs 
qui viennent le plus souvent à Paris.»

SuISSeS ALémAnIqueS et romands 
n’ont cependant pas les mêmes moti-
vations. En effet, si les francophones 
insistent sur des raisons affectives et 
de proximité culturelle, les germano-
phones évoquent le dépaysement offert 
par «une destination géographique-
ment proche». Culture (33,5% pour les 
musées et 38% pour les monuments), 
dynamisme de la destination et gastro-
nomie sont des éléments fort appréciés.

Les voyageurs suisses sont décris 
comme étant informés et réactifs. Lors 
de la préparation du voyage, les sites 
Internet consultés par les familles sont 
d’abord ceux des lieux visités (70,4%), 
puis les sites officiels de tourisme sur 
Paris (54,6%). Les jeunes se tournent 
vers les sites d’évaluation (type Tripad-
visor) ave 33,4%. «Plus des trois quarts 
des repeaters suisses ont cherché des 
informations sur Internet avant leur 
séjour, avant tout sur l’hébergement 
et les renseignements pratiques. Il 
ressort que 66,4% d’entre eux se ren-
seignent plutôt tardivement (soit 
moins d’un mois avant le séjour), et 
ceci se retrouve dans leur manière de 
réserver.» A noter que près de deux tiers 
(65,1%) ont réservé sur Internet.

«Visiter» se transforme en «vivre»
une gradation s’observe au sein des repeaters. Si les 
premiers voyages consistent avant tout à visiter la 
destination avec les hauts lieux touristiques déjà 
connus, dès 6 à 10 fois, la découverte s’approfondit. 
Les familles restent cependant sur des parcours 
plus classiques. Au-delà de 10 fois, le but du voyage 
est pratiquement de vivre comme les Parisiens.  
Afin de mieux préparer son séjour, le CrT Paris Ile-
de-France a développé un nouveau site Internet 
www.nouveau-paris-ile-de-france.fr. CD

Franc succès pour le produit tGV Lyria
Une enquête révèle que le service est utilisé depuis 8 ans en moyenne (tous 
axes confondus). Le taux de satisfaction est de 34% pour les plus enthou-
siastes (réponse «oui, tout à fait») et de 56,4% pour les modérés (réponse «oui, 
plutôt»). Les insatisfaits ne sont que 9,6%. Les clients genevois sont 88,3% à 
être satisfaits de leur voyage à bord des tGV Lyria. tandis que 29,5% des 
clients interrogés se déplacent pour un motif professionnel, ils sont 70,5% à le 
faire pour du loisir. La 2e classe est plébiscitée à 72%. Quant au service Lyria-
première, il remporte 89% des suffrages, avec 43% de clients très satisfaits. 
«20% des clients Lyria déclarent avoir voyagé en 1re classe pour bénéficier de 
cette offre», déclare Alain Barbey, directeur général de tGV Lyria.  CD

Le Fonds de garantie adapte ses taxes
Deux dépôts de bilan enregistrés en 2010, CHF 
51511.– de dommages pour le Fonds de garantie.

La hausse des sinistres au cours des dernières années, d’une part, 
mais aussi les recettes stagnantes, voire en baisse, imputables à la si-
tuation du marché, d’autre part, ont incité le Conseil de fondation du 
Fonds de garantie à adapter légèrement sur certains points les direc-
tives 2011 relatives aux taxes. il en a profité pour harmoniser le nou-
veau concept des contributions introduit en 2008. 
L’échelonnement des chiffres d’affaires adapté à la structure des par-
ticipants pour le calcul des contributions, la réduction de la franchise 
de CHF 2 millions à CHF 1 million pour le secteur enregistrant le plus 

faible chiffre d’affaires, compte tenu du fait que les activités de to et 
de revendeur se recoupent toujours davantage, l’introduction d’une 
pénalité de retard en cas de non-respect des délais pour la remise des 
documents, décompte et facturation simultanés des contributions 
pour les revendeurs et les tos, tels sont les principaux ajustements 
apportés. 2010 a été marqué par le dépôt de bilan de deux partici-
pants au Fonds de garantie. Après encaissement des garanties four-
nies par ces sociétés qui ont mis un terme à leurs activités, CHF 
51511.– ont dû être prélevés afin de couvrir les pertes. en 2010,  
22 demandes d’affiliation ont été enregistrées et acceptées, contre 15 
départs. A la fin de l’année, 1484 entreprises, succursales comprises, 
étaient affiliées, dont 330 en suisse romande (22,2% du total). DS

Alain Barbey, directeur général de TGV Lyria 
(à g.) en compagnie de Nicolas Barret, 
directeur général adjoint et directeur du 
marketing du CRT Paris Ile-de-France.

Destination report Maroc

Un tourisme
responsable
Le site des terres d’amanar 
s’est déjà distingué par l’ob-
tention du label clef verte en 
2009 et le trophée du tou-
risme responsable au Maroc 
au cours de cette année. situé 
au cœur du parc national du 
toubkal, à 37 kilomètres de 
Marrakech, ce complexe tou-
ristique s’etend sur quelques 
120 hectares de surface. il 
fait vivre près de 250 familles 
habitant les villages voisins. 
ce site qualifié «d’unique» in-
vite à faire une pause loin de 
l’agitation urbaine. il est ainsi 
possible d’y séjourner pour 
découvrir la culture berbère et 
lâcher prise en pratiquant des 
activités sportives, «nature», 
bien-être ou artisanales  
issues des traditions locales.

Maroc sierramar
du côté de tpt
La brochure Maroc de Sier-
ramar (Tourisme Pour Tous 
présente Travelhouse) est 
désormais disponible et 
propose sur un peu plus de 
cents pages de quoi réaliser 
un voyage sur-mesure. 
Dans le programme se 
trouve une sélection de 
riads, des offres pour des 
séjours de Wellness, mais 
également des propositions 
pour des séjours de fol ou 
des vacances actives. Le 
voyagiste peut également 
proposer une location de 
voiture pour une découverte 
au travers d’un autotours 
personnalisé. Quant à ceux 
qui préfèrent se laisser gui-
der, des circuits en groupe 
ou privés sont également 
disponibles.

Une autoroute
de Fès à oujda
Depuis lundi 25 juillet dernier, 
le Maroc a inauguré l’auto-
route reliant Fès à oujda. Lon-
gue de 320 km, elle prolonge 
l’autoroute rabat–Meknès–
Fès pour former, à terme, un 
grand axe structurant est-
ouest qui s’intègre avec le ré-
seau existant et les grands 
projets routiers. Le trajet ra-
bat–oujda sera désormais 
parcouru en moins de quatre 
heures et demie (contre sept 
heures auparavant).
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UpDate Le tourisme au Maroc souffre 
également d’un ralentissement
Les données publiées par 
l’Observatoire du tou-
risme montrent qu’en dé-
pit d’un bon mois d’avril, 
mai s’est écroulé.

Cédric Diserens
Si dans un premier temps le Maroc a 
involontairement bénéficié du Prin-
temps Arabe qui a touché d’abord la 
Tunisie, puis l’Egypte, l’explosion d’une 
bombe à Marrakech fin avril a quelque 
peu jeté un froid. C’est ce qui ressort 
des statistiques publiées par l’Observa-
toire du tourisme et l’Office national 
marocain du tourisme (ONMT). En effet, 
entre janvier et avril, une hausse de 
10% des arrivées a été enregistrée par 
l’Observatoire du tourisme. Mais pour 
la période de janvier à juin, la variation 
cumulée descend à 6%.

A fin mai, l’Observatoire constate, 
selon les données de la Direction Géné-
rale de la Sureté Nationale, une évolu-
tion positive de 6,6% avec un peu plus 
de 3261000 touristes. Une tendance  
qui se confirme sur les principaux 
marchés avec +4% pour la France, +18% 
pour l’Allemagne, +14% pour le 
Royaume-Uni, +8% pour l’Italie et +18% 

pour la Belgique. En juin, l’évolution 
ne sera plus «que» de 5% avec 941282 
touristes.

Pourtant, si l’on se penche sur les 
résultats par région, il apparaît clair 
que seule Agadir tire son épingle du 
jeu. En termes de nuitées, la ville côtière 
au Sud du pays affiche une hausse de 
11% des nuitées. En revanche, Fès, 
Ouarzazate ou Tanger, une baisse est 
indéniable. La plus haute s’observe à 
Marrakech avec 23% de nuitées en 
moins. Pour le seul mois de juin, les 
nuitées dans les établissements d’hé-
bergement classés (EHC) sont en baisse 
de 14% par rapport à juin 2010. Sur 
l’entier de la période de janvier à juin, 
la variation est toujours en baisse, mais 
de seulement 2%. Afin d’endiguer ce 

recul, les autorités du pays misent sur 
une campagne promotionnelle avec 
pour slogan «I Love Marrakech». Le but 
est bien entendu de rassurer les tou-
ristes. Parallèlement, l’accent est éga-
lement porté sur les villes à caractère 
balnéaire du pays. On trouve donc na-
turellement dans cette liste Agadir, 
Essaouira, Mogador, Saïdia, Mazagan 
et Tanger.

Il convient de ne pas oublier l’objec-
tif qui se cache derrière la Vision tou-
ristique 2020 qui se concentre princi-
palement sur le développement durable 
et l’environnement. Six axes composent 
cette stratégie nationale du tourisme: 
qui vise à placer le Maroc dans les  
20 premiers rangs des destinations 
mondiales de 2020.

Nombreux Projets hôteliers à marrakech
L’offre de développement en 
termes de logement est plutôt 
forte dans la métropole maro-
caine. a tel point qu’un classe-
ment de projets hôteliers dans le 
monde la place à la sixième 
place, juste derrière new York et 

Moscou, bien devant Las Vegas. a 
l’heure actuelle, 24 établisse-
ments sont recensés dans le  
segment de première classe et 
de luxe avec un total de 6400 
chambres. selon les estimations 
de l’office national marocain du 

tourisme (onMt), le segment des 
hôtels trois étoiles devrait voire 
l’ouverture de 12 établissements 
avec 2146 chambres au total.
Dans le segment haut de gamme, 
on citera parmi les ouvertures le 
Fourt seasons, situé sur un es-

pace de 16 hectares non loin  
de la vieille ville (140 chambres), 
le taj palace qui devrait ouvrir  
à l’automne prochain (161 
chambres) et bien évidemment le 
Domaine royal palm Marrakech, 
projet de Beachcomber. CD

royal air Maroc a trouvé son rythme de croisière
En dépit d’une concurrence nombreuse, la 
compagnie marocaine s’est constituée un 
créneau solide à Genève.

La strategie de Royal Air Maroc consiste en une 
concentration sur le hub de Casablanca, proposant 
ainsi un vaste réseau sur le continent africain. Cette 
option pouvait sembler risquée, Casablanca n’étant 
pas la destination la plus touristique du Maroc. Elle a 
pourtant été payante.

«De janvier à avril 2011, nous avons enregistré une 
augmentation fulgurante à deux chiffres. Ceci par 
rapport à l’année 2010 qui était déjà une année record. 
Cependant, dès la fin février, l’arrivée de nouvelles 
réservations a cessé au départ de toute l’Europe. Cela 

coïncide non pas avec les événements de Tunisie ou 
d’Egypte, mais avec le début des frappes militaires en 
Lybie. En juillet, nous avons renoué avec les résultats 
de l’année dernière.»

Si le mois d’août s’annonce plutôt calme en raison 
du Ramadan, la période d’octobre s’annonce déjà bien 
remplie. «Certaines dates sont d’ores et déjà complètes.» 
En toute circonstance, la compagnie conserve une 
rapidité d’adaptation en fonction de la demande.

Quant à l’arrivée d’Edelweiss à l’hiver prochain sur 
l’axe Genève–Marrakech (et en triangulaire une fois 
par semaine avec Agadir), Farid Mabtoul reste très 
confiant. «Edelweiss est un concurrent respectable qui 
a très certainement fait ses études de marché avant 
de venir sur Genève.» CDFarid Mabtoul

Marrakech a subi un fort recul de la croissance.
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easyjet Flexi ouvert
à tous les canaux
Les tarifs easyjet Flexi sont désormais 
disponibles via les agences actives dans 
les voyages d’affaires, les GDs Amadeus, 
Galileo et sabre ainsi que sur le site 
www.easyjet.com, ce qui est nouveau. Ce 
concept autorise les changements gra-
tuits et illimités des dates sur une période 
de quatre semaines (une semaine avant 
et jusqu’à trois semaines après la date 
initiale du voyage). Le tarif reste dispo-
nible dans les 120 jours suivant la date 
de réservation (bagage de soute de  
20 kilos inclus, bagage à main inclus et 
«speedy boarding» inclus), sans frais de 
réservation.

Xiamen dans skyteam,
shenzhen dans star?
La rumeur a circulé dans le cadre de l’as-
semblée générale de l’iAtA qui vient de 
se tenir à singapour: la compagnie aé-
rienne chinoise shenzhen Airlines devrait 
rejoindre star Alliance courant juillet. 
shenzhen Airlines est détenue majoritai-
rement par Air China, déjà membre de 
star Alliance. Un deuxième développe-
ment concernerait Xiamen Airlines, en 
passe de frapper à la porte de l’alliance 
skyteam. en cas de double adhésion, la 
pression serait sur l’alliance oneworld 
qui n’a pas de partenaire aérien en répu-
blique populaire de Chine.

GVA investit 34 mios
dans l’environnement
Genève Aéroport publie son rapport 
environnemental, lequel recense les 
actions réalisées au cours des der-
nières années et trace une feuille de 
route jusqu’en 2013. Plus de 21 mil-
lions de francs ont été investis pour la 
période 2008–2010 au titre des diffé-
rentes actions. Il est prévu que cet in-
vestissement passe à presque 34 mil-
lions pour la période 2011–2013. Il 
s’agit notamment pour les autorités 
aéroportuaires de veiller à limiter l’im-
pact sonore du trafic aérien pour les 
populations riveraines. D’autres axes 
consistent à limiter les émissions de 
polluants et de CO2.

stAr en virtuel
swiss travel Association of retailers 
(stAr) tient son assemblée en ligne. Les 
membres ont jusqu’au 30 juin pour se 
prononcer. Dans le rapport annuel sont 
mentionnés les résultats 2010 de sts, 
qui a enregistré deux sinistres l’an passé. 
Après encaissement des garanties, la 
fondation n’a subi aucun dommage. sts 
comptait 201 membres en 2010 (plus 
deux), pour un chiffre d’affaires de CHF 
324 millions (CHF 369 millions en 2009).

prime news«L’AVp montre la voie à suivre»
Initiative pure-
ment locale, la 
deuxième enquête 
trilingue pourrait 
prendre une en-
vergure nationale 
et internationale.

Dominique Sudan
L’année passée, l’AVP était à 
l’origine d’une première  
en Suisse: le lancement 
d’une enquête visant une 
meilleure collaboration et 
une meilleure réactivité 
entre les airlines et les 
agences de voyages. A moyen 
terme, cette enquête doit 
favoriser l’émergence d’une 
prise de conscience et d’un 
meilleur dialogue entre les 
deux parties, au bénéfice de 
leurs clients communs, les 
voyageurs. 

LA ChArte 2011 comporte 
deux volets distincts. Le 
premier concerne des ques-
tions d’ordre interne entre 
compagnies et agences. «Ces 
questions ont, certes, des 
conséquences parfois très 
importantes sur la qualité 

du service aux voyageurs, 
mais elles ne les concernent 
qu’indirectement. Nous en 
voulons pour exemples le 
respect du caractère contes-
table des ADMs ainsi que la 
responsabilité des compa-
gnies en cas d’erreurs dans 
la transmission de règles 
tarifaires», explique Olivier 
Dupont 

Un DeUxIème vOLet aborde 
des critères concernant di-
rectement la sécurité et le 
confort des voyageurs. En 
voici quelques exemples: les 
horaires de fonctionnement 
et la localisation des help-
desks, les délais de réponse 
aux réclamations, les délais 
de remboursement, le rem-
boursement des taxes d’aé-
roport et celui d’éventuels 
suppléments de carburant 
en cas d’annulation de vol. 
«Alors que la Charte 2010 ne 
s’intéressait qu’à une di-
zaine de tels critères, la 
nouvelle Charte en contient 
une trentaine.»  

Répondre à une enquête 
est une chose, négocier cer-
tains points en est une autre, 

car l’enjeu dépasse la négo-
ciation d’un point particu-
lier qui resterait à résoudre.

 «Il s’agit de retrouver 
progressivement les bases 
d’un partenariat global, 
équitable et efficace, au bé-
néfice des voyageurs, mais 
permettant à chacun d’at-
teindre un équilibre écono-
mique. Nous comprenons les 
difficultés auxquelles les 
airlines sont confrontées 
dans le contexte actuel et les 

changements à intégrer 
dans leurs business plans. 
Les airlines, même si elles ne 
l’avouent pas toujours ou-
vertement, réalisent aussi 
que, depuis la fin du com-
missionnement des agences, 
ces dernières fournissent un 
travail remarquable et ap-
portent une valeur ajoutée 
indiscutable sans que ces 
services soient rémunérés à 
leur juste valeur. Les compa-
gnies et agences doivent 
donc revoir ensemble les 
modalités de leur collabora-
tion. A court terme, c’est le 
Travel Agent’s Handbook de 
l’IATA qui devra être renégo-
cié. La démarche actuelle de 
l’AVP est une pierre partici-
pant à la construction de  
cet édifice plus important 
auquel s’attachent des ins-
tances nationales telle la 
FSAV ou internationales 
comme l’IATA.» 

Kuoni pousse les croisières en B2C
Plus de 15000 offres maritimes et 
fluviales disponibles sur le site www.
kuoni.ch. En français dès l’automne.

Kuoni, de même que TUI, proposent désormais 
sur leurs pages Internet une offre complète 
d’expéditions et de croisières maritimes ou flu-
viales. Derrière ces offres qui représentent plus 
de 15000 objets chez Kuoni, se trouve le spécialiste 
allemand E-hoi, qui a ouvert une antenne en 
Suisse l’année dernière. «L’entrée de divers critères 
de recherche (compagnie, bateau, zone de navi-
gation, langue parlée à bord, budget, port de 
départ et durée du voyage) permet la recherche 
rapide du produit le plus adapté», explique Cor-
nelia Gemperle, Market Manager Croisières chez 
Kuoni.

Chez Kuoni, il s’agit en premier lieu de l’im-
plémentation du software E-hoi, avec actualisa-
tion permanente des données, pour tout le 
contenu Kuoni. Le département croisières de 
Kuoni traite ensuite les réservations. «Avec ce 
nouveau partenariat, il nous est possible d’ac-
compagner l’essor ininterrompu du segment 
croisières sur le marché suisse et de le dynamiser 
davantage. Jusqu’ici, notre site n’était pas optimal 
pour ce segment», poursuit Cornelia Gemperle. 
Un développement qui devrait se traduire par 
une augmentation de volume mais qui ne consti-
tue pas du B2C pur et dure en raison de l’absence 
de liens directes avec les systèmes des compagnies 
maritimes. Kuoni y travaille, comme il planche 
sur la version française de son offre prévue pour 
l’automne.  DS

Cornelia Gemperle

trois langues et version électronique
La Charte de bonne collaboration que les airlines recevront incessamment sera dispo-
nible cette fois-ci en français, en allemand et en anglais. pour faciliter la tâche des 
compagnies aériennes basées pour la plupart à l’étranger, une version électronique de 
l’enquête a été créée, dans le but aussi d’obtenir plus rapidement les réponses souhai-
tées. Comme elle l’a déjà précisé en début d’année, lors de la publication des résultats 
de la première enquête, l’AVp devrait prochainement approcher la Fédération suisse 
des agences de voyages (FsAV) et son centre de compétences trafic aérien afin d’éva-
luer ensemble l’esprit de l’enquête et les buts visés, qui intéressent finalement l’en-
semble des agences de voyages du pays. DS 

Quel délai de remboursement en cas d’annulation de vols? L’une des 
questions posées dans l’enquête de l’AVP.

focusLocation de voitures

Le loueur a lancé 
en Suisse une se-
conde marque qui 
s’adresse à une 
clientèle avant 
tout sensible au 
prix.

Cédric Diserens
La marque est déjà active aux 
Etats-Unis, ainsi qu’en Italie, 
en Espagne, en Allemagne 
et en France. Advantage Rent 
a Car est une alternative 
proposée par Hertz. Et elle 
arrive en Suisse, plus préci-
sément à Genève Aéroport. 
L’objectif premier est de 
proposer des véhicules pra-
tiques à bon prix, ainsi que 
l’explique Markus Thiem, 
General Manager Hertz en 
Suisse.

«Sur le marché des 
voyages, nous avons constaté 
la forte croissance d’une 
clientèle sensible au prix», 
explique-t-il. «Advantage 
s’adresse exactement à cette 
clientèle en proposant des 
véhicules à prix attractifs.» 
Pour autant, les prix bas ne 
veulent pas obligatoirement 
signifier que le choix est 
étriqué. Ainsi, la flotte pro-

posée à Genève Aéroport 
comprend une offre standar-
disée dont l’objectif est de 
couvrir tous les besoins de 
mobilités.

On trOuvera DOnC sans 
surprise des petites voitures 
ou mini citadines de style 
Ford Ka, Fiat Panda ou en-
core Chevrolet Matiz, des 
berlines compactes comme 
l’Opel Astra ou l’Opel Meriva, 
ainsi que les berlines, qu’il 
s’agisse de breaks comme 
par exemple la Ford Mondeo 
ou la Chevrolet Orlando, ou 
de véhicule standard comme 
la Toyota Avensis. Les tarifs 
proposes incluent le kilomé-

trage illimité, le service dé-
pannage 24h/24 et 365 jours 
par an, l’assurance au tiers, 
les taxes locales, la suppres-
sion partielle des franchises 
dommages et vol/van-
dalisme. Diverses options 
sont également proposées 
comme le GPS, les sièges de 
sécurité pour les enfants, les 
rehausseurs, les garanties 
complémentaires (réduc-
tion ou suppression de 
franchise), le second conduc-
teur, ou encore l’achat de 
carburant dispensant de 
rendre le véhicule avec le 
réservoir plein.

Pour le moment, la 
marque Advantage est pro-

posée uniquement via un 
broker. La distribution di-
recte en ligne devrait suivre 
ultérieurement en Suisse. Il 
est cependant possible de 
réserver via le site français 
de la marque fr.advantage.
com.

Au niveau européen, 
Hertz s’attèle également à 
fournir une offre pour la 
clientèle sensible au prix, 
tout en offrant une flexibi-
lité encore plus grande. 
Dans la lignée de ce qu’offre 
Mobility en Suisse, Hertz a 
développé son offre Hertz-
On-Demand, anciennement 
connu sous le nom de 
«Connect by Hertz». Il s’agit 
d’un système de location à 
l’heure en libre service, très 
proche du système de car-
sharing.

DispOnible aux usa et au 
Canada, mais également 
dans quelques grandes villes 
d’Europe (Londres, Paris, 
Madrid et Berlin), le service 
à l’avantage de n’avoir aucun 
frais d’abonnement, ni de 
dossier. Le développement 
du produit Hertz-On-De-
mand est appelé à se pour-
suivre.

avis teste le self-service
avis Location de voiture a démarré une 
phase de test pour la prise et la restitu-
tion de véhicule auprès d’un automate. 
Les clients avis Preferred peuvent ainsi 
en cas de réservation auprès du loueur 
se rendre directement auprès d’un kiosk 
de location. Le permis est lu automati-
quement et l’identification se fait au 
moyen de la carte avis Preferred. La clé 
et le contrat sont alors délivrés 24/24 et 
7/7. Le nouvel automate fait l’objet d’un 
projet pilote et est installé au terminal 1 
de l’aéroport de francfort. avis indique 
que la mise en place de ce service dans 
d’autres lieux est prévue.

trois pays de plus 
pour sunny cars
le panel de stations de location de voi-
ture du broker sunny Cars dispose de 
nouvelles possibilités. Dès à présent, il 
est possible de réserver un véhicule au 
belize, en Colombie ou au Kosovo. au 
belize, il est possible de prendre un vé-
hicule à belize City, à l’aéroport de be-
lize et à celui de placencia. en Colombie, 
sept villes sont à disposition. au Koso-
vo, les stations sont situées en ville et à 
l’aéroport de pristina, la plus jeune ca-
pitale d’europe. toutes ces destinations 
sont disponibles à la réservation.

elite/swissport 
viP à Genève
elite car rental et swissport s’associent 
pour proposer un service arrivée et dé-
part viP à l’aéroport de Genève. outre le 
service viP chauffeur et limousine d’elite, 
un agent viP swissport se charge de 
conduire le passager via la Priority secu-
rity Lane, ainsi que la file d’immigration 
dédiée (pour les destinations non-schen-
gen). un système qui devrait, selon elite, 
permettre au processus d’arrivée ou de 
départ, de ne pas durer plus de 20 mi-
nutes. Les clients viP d’elite ont égale-
ment accès au Lounge viP Horizon de 
swissport. celui-ci permet de bénéficier 
entre autres de diverses boissons et 
d’une connexion internet sans-fil gratuite.

sixt développe 
son offre serbe
Le louer sixt propose de nouveaux ser-
vices à l’intention de ses clients se ren-
dant dans le sud-est de l’europe. Les 
clients Business et privés peuvent désor-
mais utiliser le service sixt Limousine en 
serbie. a cela s’ajoutent les solutions 
full-service Leasing et la gestion de 
flotte. Le loueur dispose de stations à 
Belgrade (aéroport et ville) et à novi sad. 
au Monténégro, le loueur propose des 
stations aux aéroports de Podgorica et  
tivat, ainsi qu’à Budva.
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uPdate

Markus Thiem

Hertz pour les petits budgets

Un été plUtôt radieUx poUr Holiday aUtos
Paola Zuber Guzman, director sales & Marketing, a 
de quoi se réjouir: «depuis le début de cette année, 
nous avons une hausse de 8% des revenus. Mais en 
termes de réservations, nous avons déjà enregistré 
une augmentation de 20%.» La moindre croissance 
des revenus s’explique par des tarifs en baisse.
du côté de la branche, l’incentive bat son plein et a 
également de quoi réjouir le broker en suisse. «nous 
avons déjà plus de 400 agents inscrits, et la suisse 
romande n’est pas en reste puisqu’elle représente 
37%.» Holiday autos dévoile petit à petit les spon-

sors qui participent aux prix à remporter. «Pour le 
moment, nous pouvons dire qu’il y a us airways, 
caesars entertainment ou encore les vêtements de 
sport Mammut.»
il est tout à fait possible de s’inscrire encore mainte-
nant, tout en conservant ses chances, grâce notam-
ment aux jeux mensuels ou à la participation aux di-
vers workshops qui seront organisés. «Bien entendu, 
nous seront de la partie au prochain ttW romandie 
& france voisine et des points seront à récolter pour 
ceux qui nous y rejoindront.» CD Paola Zuber Guzman

europcar a renoué avec la croissance
Les résultats de l’année 
écoulée montrent une aug-
mentation Groupe du chiffre 
d’affaires consolidé.

Les résultats d’Europcar Groupe in-
diquent une reprise de l’activité. En 
effet, le chiffre d’affaires consolidé  
s’est établi à 1,973 milliard d’euros, soit  
une augmentation de 4,6% à taux de 
change constants par rapport à 2009. 
Du côté du Chiffre d’Affaires moyen 

par Jour (CAJ), celui-ci a gagné 3,7% sur 
la période. Un résultat qui affiche une 
certaine régularité. Sur l’année, le vo-
lume de jours de location a très légè-
rement augmenté de 0,9% indiquant 
par la même une reprise progressive 
de la demande. 

La position de leadership d’Europ-
car sur le marché européen a permis 
au Groupe de maintenir une discipline 
tarifaire stricte. En dépit de ces résul-
tats plutôt positifs, Philippe Guillemot, 

Directeur-général d’Europcar Groupe, 
reste prudent: «Nos résultats 2010 té-
moignent du retour à la croissance 
pour Europcar, après 18 mois de 
contraction de l’activité. Néanmoins, 
le regain de la demande reste modeste, 
et les effets de la situation en de 
nombreux points du globe com-
mencent à se faire sentir sur l’industrie 
des voyages. Ces défis peuvent aussi 
devenir des opportunités.»

 CD
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Gulf Air ouvre Genève–Bahreïn

Huit compagnies  

aériennes relieront cette 

année Genève au Proche 

et Moyen-Orient. 

Gulf air a lancé il y a trois jours son 

nouveau service Bahreïn–Genève–Bah-

reïn, assuré trois fois par semaine en 

Boeing 737-700Er (mardi, jeudi et sa-

medi). sur le marché, la compagnie a 

confié à airline & Tourism Center 

(ex-airlinecenter) la défense de ses in-

térêts commerciaux en suisse. 

«après une interruption de plu-

sieurs années, toutes les conditions 

sont aujourd’hui réunies pour la 

réouverture de Genève. Nous relions 

ainsi deux places économiques et fi-

nancières parmi les plus importantes 

au monde tout en soutenant le secteur 

commercial du royaume de Bahreïn», 

commente samer majali, CEO de Gulf 

air.  

Avec l’Arrivée de Gulf Air et le lan-

cement imminent par Emirates d’une 

liaison quotidienne Dubaï–Genève–

Dubaï, ce ne sont pas moins de neuf 

compagnies aériennes qui seront on-

line entre l’aIG et le Proche et moyen-

Orient: Etihad airways (abu Dhabi), 

Qatar airways (Doha) en quotidien, de 

même que royal Jordanian (amman), 

saudi arabian (riyad et Djedda), Kuwait 

airways (Koweït) et middle East airlines 

(mEa). D’où un gros risque de surcapa-

cité à Genève.

«Il est certain que les trois grandes 

compagnies aériennes du Golfe Per-

sique risquent de créer un tel phéno-

mène. Elles s’appuient sur un impor-

tant réseau intercontinental via leur 

hub respectif et joueront cette carte-là 

à Genève. De notre côté, nous ne jouons 

pas dans la même ligue. Les trois vols 

sur Genève offriront au contraire le 

plus riche régional qui soit, Tel est 

l’atout majeur de notre compagnie qui, 

avec des appareils offrant une centaine 

de places au marché genevois, met en 

place une capacité tout à fait adaptée. 

Depuis Bahreïn, nous proposerons 

chaque semaine une centaine de des-

tinations régionales en correspon-

dances. De plus, la situation géogra-

phique de Bahreïn offre un accès 

central à l’ensemble du Golfe Persique 

par route et la voie des airs ou des mers», 

insiste samer majali.

 
dAns de nombreux cAs, les temps de 

transit sont relativement court grâce 

à l’infrastructure à taille humaine 

qu’offre l’aéroport. voir en page 3

Pâques et été saufs

selon les responsables du réseau romand d’Ho-

telplan, de Kuoni et de TUI, l’état des réservations 

pour les vacances de Pâques et de l’été est plutôt 

positif et ce en dépit des troubles qui ont touchés 

les deux destinations vedettes que sont la Tunisie 

et l’Egypte. En effet, nombreux semblent être les 

clients qui souhaitent voyager et qui en cas de 

doute ont préféré reporter leur vacances sur 

d’autres destinations de la méditerranée, de 

l’atlantique ou même de l’amérique du Nord, la 

baisse du dollar et de l’euro ne laissant pas les 

touristes indifférents.

 

voir en page 7

InterlIne aérIen: les Bagages auront leur glasnost

Les problèmes liés à la franchise bagage et l’Interline dans le cas de 

billets comportant plusieurs compagnies devraient être résolus en 

grande partie par la résolution 302 développée par l’Airline Tariff  

Publishing Company (ATPCO) sur mandat de l’IATA. Elle devrait avoir 

pour conséquence une plus grande transparence de la politique de 

transport des bagages des compagnies, ainsi que des tarifs appliqués. 

Les billets combinés reposeraient ainsi sur le principe du Most Signifi-

cant Carrier. Afin de mettre en place le système dit des «Automated 

Baggage Rules» repose sur une liste des conditions bagages que 

chaque compagnie aérienne aura transmise à l’ATPCO. L’introduction 

de la résolution 302 se fera demain. Développement ultérieur dans 

une prochaine édition.
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Samer Majali, CEO de Gulf Air (2e depuis la g.), entouré 

lors du premier vol de Robert Deillon, directeur général de 

l’Aéroport International de Genève (à gauche), Claus 

Buchi, Consul Général de Suisse à Bahreïn, et Marcus 

Bernhardt, Chief Services Officer de Gulf Air.

IAWA Genève au Montreux Jazz Café
Plein succès pour la troisième édition de 

l’Insider After Work Apéro (IAWA) qui a attiré 

il y a une semaine près de 170 profession-

nels des voyages au Montreux Jazz Café  

de l’Aéroport International de Genève.  

De quoi ravir les hôtes de la soirée et leurs 

sponsors: depuis la g., Marc Mounier (AIG), 

Gianluca Marcomini (Hertz), Mélanie Rossy 

(AIG), Cédric Diserens (TRAVEL INSIDE), 

David Fontanella (Skyteam/Alitalia), 

Nastasia Mouttet (MSC Yacht Club) et  

Muriel Bassin (TRAVEL MEDIA).

 
voir en page 22
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TRAVEL INSIDE. Ils traitent du développement de l’offre et 

des produits sur des destinations touristiques en vogue 

et très prisées sur le marché suisse.
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Envol Asie au TTW
Onzième édition à Palexpo

Survol du marché suisse
Riche palette de produits pointus

Liaisons aériennes
Un axe toujours plus porteur

Asie-PAcifique Tour oPerATors

Wettstein s’attend à une nouvelle année record
La force du franc permet d’avoir des prix 
extrêmement bas pour l’Asie, ce qui devrait 
jouer en faveur de la destination.

L’offre de Wettstein sur l’Asie est déjà relativement fournie. 
Le spécialiste de Travelhouse a cependant trouvé de nou-
veaux produits à ajouter à sa nouvelle production, comme 
l’indique ruth Landolt, directrice. «comme chaque année, 
nous avons trouvé de nouveaux hôtels charmants ou spé-
ciaux dans presque toute l’Asie. ceux-ci complètent ainsi 
notre offre. A titre d’exemples, je mentionnerai le Tinkerbell 
resort sur Ko Kood, le cocotinos sur Lombok ou le Palm 
Garden resort à Amed.»
Mais il ne s’agit que d’une partie des nouveautés. «en 
guise de contraste, je mentionnerai le nouveau symbole  
de singapour, le Marina Bay sands. ce complexe compte 
2561 chambres, ainsi qu’un paysage balnéaire avec bars 

et restaurants à quelque 200 mètres de hauteur.» Le côté 
expérience n’est pas oublié. «Nous suivons la tendance à 
vivre et apprécier au travers de nombreux nouveaux cir-
cuits, comme le ‹entre ciel et terre› avec pour point fort 
culturel le centre de Java combiné avec un séjour sur Kari-
munjawa, ou les ‹5 jours parfaits›, des circuits disponibles 
au Myanmar, en Thaïlande, au Laos, au cambodge et au 
Viêtnam.»
Mais la bonne nouvelle vient également du côté du porte-
monnaie. «en raison du franc fort, les voyages en Asie sont 
devenus incroyablement avantageux. Les pré-réservations 
nous laissent entrevoir une année record. Tous les ingré-
dients sont là: des prix super et une offre de qualité. L’Asie 
offre des produits optimaux pour les tendances de notre 
temps: Wellness, durabilité, aventure, ainsi qu’une grande 
affinité avec les réseaux sociaux et les nouvelles technolo-
gies.»� CD
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Lotus Voyages
Le spécialiste basé à Zurich 
propose toujours un vaste 
choix de circuits et hôtels  
à Bali, mais également en 
Thaïlande, au Myanmar, 
Cambodge, Laos, Viêt-nam, 
en Malaysia, Indonésie, 
Chine et Inde. A cela s’ajou-
tent les circuits «Best of 
Asia». Il s’agit de deux  
propositions de circuits in-
dividuels qui couvrent plu-
sieurs pays asiatiques. Tous 
les transferts et les visites 
sont effectués en voiture 
privée avec chauffeur per-
sonnel. Les hauts-lieux de 
l’Asie peuvent à lors se dé-
couvrir au rythme de cha-
cun et le guide est à entière 
disposition pour répondre à 
toute question et faire ainsi 
découvrir son pays.

Grands voyages
avec L’atelier
Dans sa brochure «Les 
Grands Voyages», L’atelier du 
voyage propose de (re)décou-
vrir la Birmanie, le cambodge, 
le Laos ou le Viêt-nam. Dans 
ce dernier pays, on retiendra 
par exemple la possibilité de 
profiter du pays grâce au che-
min de fer. Trois circuits sont 
présentés: «Les marchés du 
nord» avec 5 jours et 4 nuits, 
«D’une capitale à l’autre» 
avec 6 jours et 5 nuits et 
«D’Annam en cochichine» 
avec 7 jours et 6 nuits. Tou-
jours au Viêt-nam, le voyagiste 
recommande le résidence 
Hôtel & spa à Hué, un hôtel 
boutique situé sur les rives de 
la rivière des Parfums.

Ad gentes
La nouvelle brochure Asie 
d’ad gentes sort ce mois. elle 
accueillera deux grandes 
nouveautés, à commencer 
par l’introduction de l’indoné-
sie. Jean Baptiste richard, 
Product Manager Asie: «La 
destination était déjà propo-
sée sur requête et à travers 
nos contingents aériens sur 
Bali.» ensuite, plusieurs 
pages sont maintenant dé-
diées à la plongée sous-ma-
rine, une activité qui colle très 
bien à plusieurs des destina-
tions du voyagiste. «une per-
sonne de notre équipe en est 
d’ailleurs spécialiste.»

uPDATe L’offre de Tourasia est avant
tout histoire de coups de cœur
La nouvelle  
production vient 
de faire l’objet  
de deux présenta-
tions à Lausanne 
et Genève. Petit 
tour d’horizon  
des nouveautés de 
cette année.

Cédric Diserens
Pour�Stephan�Roemer,�direc-
teur�de�Tourasia,�le�maître-
mot�illustrant�le�produit�est�
«qualité».� Un� élément� que��
le� voyagiste� garantit.� «Le�
produit�est�recommandé�par�
97%�de�nos�clients,�ce�qui�est�
unique�dans�notre�branche.»�
A�cela�s’ajoute�une�garantie�
du�meilleur�prix.�«Nous�ac-
tualisons�nos�prix� tous� les�
jours.�Sur�l’Asie,�nous�offrons�
donc�la�garantie�du�meilleur�
prix�sur�le�catalogue�princi-
pal.»�Tourasia�propose�éga-

lement�une�valeur�ajoutée�
avec� son� service� concierge�
dans�la�plupart�des�destina-
tions�d’Asie.�«C’est�un�service�
disponible� 24h/24� avec� un�
service�d’urgence�inclus,�qui�
propose�nos�coups�de�cœur�
secrets� et� bénéficie� d’une�
extrême� bonne� connais-
sance�de�la�destination,�qui�
offre� une� sécurité� active�
pour�le�client,�et�qui�dispose�
d’un� service� SMS� en� cas�
d’irrégularité.»

En TErMEs�de�produit,�Tour-
asia�présente�des�nouveaux�
circuits� en� groupe� guidés�
depuis�la�Suisse.�Il�s’agit�de�
«La�Thaïlande�d’une�manière�
active�avec�Stephan�Roemer»,�
«La� Birmanie� avec� Franz�
Fischer,�un�expert�du�pays»,�
«L’Inde� avec� Kurt� Bürki,� le�
fondateur�des�villages�Usthi»�
et�«La�Chine�avec�Donghua�
Li».� Le� voyagiste� proposera�

également� le� vol� charter�
d’Edelweiss�sur�Phuket�(2�x�
par�semaine)�avec�des�arran-
gements�forfaitaires.�Bang-
kok�voit�son�offre�renouvelée�
avec�17�hôtels,�diverses�ex-
cursions�et�de�nombreuses�
propositions�pour�le�séjour.�
Le�service�concierge�est�dis-
ponible.� Une� autre� nou-
veauté�est�à�signaler�pour�les�
circuits:�Tourasia�premium.�
«Il�s’agit�de�circuits�du�plus�
haut�niveau�pour�les�clients�
exigeants.»

D’autres� options� sont�
également�à�l’ordre�du�jour,�
comme� une� croisière� de��
4� jours� pour� le� snorkeling�
dans�les�îles�Similans.�Le�Sud�
du� Viêt-nam� est� proposé�
pour�du�balnéaire�avec�no-
tamment�Vung�Tau�et�Con�
Dao.� De� Bhamo� à� Yangon,�
une�croisière�de�7�jours�sur�

le�fleuve�Irrawaddy�est�pro-
grammée.�Hors�des�sentiers�
battus,�Kyaing�Tong�propose�
un�séjour�chez�les�paysans�
des�tribus�montagnardes�de�
l’Asie.� Pour� les� amoureux��
de� la� nature,� c’est� Bornéo�
Wildlife� qui� est� au� pro-
gramme� (plus� d’informa-
tions�sur�www.myborneo.ch).�
Quant� aux� fins� connais-
seurs,� ils� pourront� opter�
pour�un�programme�unique�
réunissant� Java-Bali.� «C’est�
un� coup� de� cœur»,� confie�
Stephan�Roemer.

CôTé îLEs,�Tourasia�propose�
la�découverte�de� l’archipel�
Karimujawa.� «Ce� sont� les�
Maldives�de�l’Asie�du�Sud-Est.�
De�véritables�îles�de�rêve�en�
Indonésie.»� Dans� la� même�
région,�l’île�de�Florès,�assez�
peu�connue,�est�également�
au�programme.�Toujours�en�
Indonésie,�les�randonneurs�
pourront� participer� à� un�
trekking�sur�le�mont�Rinjani.�
«Avec�ses�3726�mètres,�c’est�
l’un�des�plus�hauts�trekkings�
en�Asie.»

A�noter�que�le�spécialiste�
propose� également� des�
destinations�moins�connues�
sur� le� plan� touristique,� à�
l’instar�de�la�Corée�du�Nord.�
Celle-ci�se�dévoile�au�travers�
d’un�circuit�privé�de�8,�9�ou�
10�jours�(respectivement�7,�
8�ou�9�nuits)�avec�départ�et�
retour�de/à�Beijing.

Stephan Roemer

Variété de l’inde
Dans l’offre indienne de Tourasia, stephan roemer a souligné 
quelques unes des nouveautés. On notera ainsi le circuit «Un 
conte de fées au rajasthan», un circuit de 13 jours et 12 nuits 
conduisant de Delhi à Udaipur, durant lequel on voyagera tel un 
Maharajah. 
«En exclusivité, nous proposons également le Maharajas 
Express, un train exceptionnel en Inde, du luxe à l’état pur.» Il 
est également possible de survoler Jaipur en montgolfière. Un 
nouveau tour est également proposé au Karnataka avec 7 jours 
et 6 nuits de Bangalore à Goa. Enfin une nouvelle destination 
touristique est programmée: Bekal (Kerala). CD

Ruth Landolt, 
Wettstein
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Jerrycan Voyages
Jerrycan Voyages lancera à l’occasion du 
ttW romandie & france voisine sa nou-
velle brochure Asie. «Le Japon qui restait 
anecdotique y est développé, notamment 
pour ce qui concerne le sud du pays. L’in-
donésie aussi, mais loin du balnéaire et 
de Bali: nous y ajoutons la découverte de 
Java et des volcans. Nous proposerons 
également un safari en inde (sunder-
bans-calcutta). quant aux autres circuits, 
ils sont tous affinés, revus et corrigés», 
résume franck Youyou, Product Manager 
Asie. Jerrycan, qui ne publie plus de liste 
de prix depuis deux ans, fera une légère 
entorse à cette règle: sur une page, un 
prix indicatif pour chaque circuit proposé 
sera mentionné dans le but de donner 
une idée de budget au client. toujours sur 
l’Asie, le to spécialisé vient de lancer 
deux brochures «coup de cœur» portant 
sur le Japon du sud ainsi que sur le Viêt-
nam & Hongkong.   Interview en page 4

fantasia by stohler
Fantasia joue résolu-
ment la carte des bou-
tique-hôtels avec The 
Tugu et La Taverna, à 
Bali, The Mira à Hong-
kong, The Viewpoint 
Inlé au Myanmar ou 
encore le Kata Palm à 
Phuket. L’Indochine 

constitue aussi l’une des priorités du 
spécialiste: Fantasia programme le Six 
Senses à Con Dao, au Viêt-nam, ainsi 
que le Song Saa Resort à Sianoukville, 
au Cambodge. «Le Cambodge prend 
aussi une sympathique orientation 
balnéaire: jusqu’ici, nous le propo-
sions sous un angle essentiellement 
culturel avec Angkor/Siem Reap, les 
extensions balnéaires se faisant en 
Thaïlande ou au Viêt-nam. Avec le 
Song Saa Resort qui ouvre à la fin de 
l’année, le Cambodge offrira aussi sa 
propre extension balnéaire», explique 
Rolf Weber. 

Wettstein
La tendance est au «slow travel», des 
voyages alliant détente et découverte. 
Parmi les nombreuses nouveautés du 
spécialiste de travelhouse qui vont dans 
ce sens, on citera «the Jahan», un circuit 
qui permet de partir à la découverte de 
l’ancienne indochine à bord d’un bateau 
de croisière chic. «Panorama sud» met le 
cap sur tao, Phangan et samui. «La forêt 
tropicale à fleur de peau» est une expé-
rience «nature» hors du commun dans le 
parc national de Khao sok en thaïlande. 
D’autres circuits présentent le Mékong et 
son delta. Le to précise que des réduc-
tions «sensationnelles» sont proposées 
pour les réservations anticipées.

uPDAteHiver asiatique prometteur pour
Kuoni comme pour Hotelplan
Les deux grands TOs suisses actifs en Suisse romande estiment que toutes les 
conditions sont réunies pour un hiver positif.

Dominique Sudan

Quelles sont les nouveautés 
apportées à votre production?

Quelles sont vos attentes pour 
la prochaine saison d’hiver?

Quels sont les effets du franc 
suisse fort sur le niveau tari-
faire?

CHRISToPH  
InFAngeR
Hotelplan

Les deux nouvelles rotations 
d’edelweiss Air entre Zurich et 
Phuket (mercredi et samedi)  
offrent d’intéressantes possibili-
tés de séjours combinés. Nous 
avons étoffé l’offre de resorts bal-
néaires à Khao Lak et program-
mons quelques nouveaux circuits 
en thaïlande ainsi qu’en indo-
chine et en indonésie. rainforest 
camp, dans le parc national de 
Khao sok (thaïlande) mérite une 
mention: il offre dix tentes de luxe 
flottantes et ne peut être réservé 
que chez nous.

Nous n’avons presque aucune  
influence sur la situation écono-
mique actuelle. Mais l’offre et le 
niveau de prix proposés nous 
permettent d’estimer que le po-
tentiel est là pour un bon hiver 
asiatique.

il faut remonter loin pour trouver 
un rapport qualité-prix aussi 
avantageux. Pour d’attrayants ar-
rangements forfaitaires combinés 
aux vols edelweiss ainsi que pour 
les prestations individuelles, le 
niveau de prix peut être jusqu’à 
30% inférieur à celui de l’an der-
nier.

nInA LüSCHeR
Kuoni

De fin octobre au début mai, les 
deux vols edelweiss sur Phuket 
offrent une flexibilité encore plus 
intéressante au client. Nous rete-
nons de nouveaux hôtels à Bang-
kok, Phuket et Ko chang et pro-
grammons une nouvelle desti- 
nation de rêve, Ko Kood, avec 
l’exceptionnel soneva Kiri. Au 
Viêt-nam, il convient de citer  
le nouveau six senses sur l’île  
de con Dao ainsi que le bateau 
fluvial MV Jahan.

il est encore trop tôt pour faire 
des projections sur la saison, le 
balnéaire en Asie faisait égale-
ment l’objet de réservations à 
court terme. Au sortir d’une sai-
son 2010/11 qui avait déjà été 
bonne, nous observons un niveau 
de réservations très réjouissant 
sur le Viêt-nam et le Myanmar. 
réserver tôt reste la règle, pour 
qui veut être sûr d’obtenir les 
prestations souhaitées et profiter  
d’actions tarifaires portant sur les 
réservations anticipées.

L’Asie devient toujours plus at-
trayante. Les prix d’achat favo-
rables et les cours de change  
ont encore contribué à la baisse 
des prix. qui ne voyage pas 
maintenant le regrettera ensuite. 
De plus, des réductions intéres-
santes sont proposées à ceux qui 
s’y prennent tôt.

Lets travel se développe sur Langkawi
Nouveau flyer pour l’hiver, 
fruit de la collaboration avec 
Singapore Airlines.

Actuellement Lets Travel planche sur 
les nouvelles versions de ses trois cata-
logues Asie, Océan Indien et Golfe 
Persique, qui seront disponibles entre 
la fin de l’année et le début 2012. 

«Grâce au cours de change, jamais 
la Thaïlande n’aura été aussi bon 
marché. Pour l’hiver prochain, nous 
renforcerons la production de circuits 
de charme à travers la Thaïlande, iti-
néraires qu’affectionne de plus en plus 
la clientèle. Sur l’Indochine qui est de 
plus en plus demandée, nous mettrons 
l’accent sur les combinés Viêt-nam/
Laos/Cambodge. Là aussi, on se dirige 
désormais vers des dossiers individuels 
compliqués», note Louis Siriwardena.

Le dernier développement concerne 
la Malaysia. «Lets Travel a trouvé en 
Singapore Airlines un partenaire aé-
rien fortement intéressé au lancement 
d’une offre insulaire sur Langkawi. 

Nous réunirons le tout dans un nou-
veau flyer et disposerons de contingents 
de sièges auprès du transporteur 
asiatique», annonce le patron de Lets 
Travel. DS

Louis Siriwardena
Lets Travel mise sur la Malaysia avec un prochain flyer.

Rolf Weber

Service
Toutes les informations utiles  
à une fructueuse visite du TTW

Congrès
Business Travel avec André Kudelski,
Distribution avec Jean-Claude Fert

Médias
Les médias romands face au secteur touristique
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Welcome Bienvenue à PalexPo
Claude MeMbrez
direcTeUr GÉnÉral de PaleXPo

la venue à Palexpo du TTW «nouvelle formule» nous fait 
plaisir à plus d’un titre. Il y a de nombreuses années 
que le plus grand centre d’expositions et de congrès de 
Suisse romande flirtait avec cette manifestation pour 
laquelle il avait un penchant tout particulier. Tout en 

douceur… Elle avait d’ailleurs pratiquement cédé à son charme avant de se 
raviser. Depuis, le monde et les circonstances ont évolué, et ils ont fini par se 
retrouver.

le tourisme est un secteur auquel Palexpo est étroitement lié: chaque année, 
ses activités entraînent plusieurs centaines de millions de francs suisses de 
retombées économiques pour Genève et sa région, dont une grande partie 
est liée à l’hôtellerie, la restauration, aux transports, par exemple. Les mani-
festations grand public ont leur poids, bien sûr, mais les nombreux salons 
professionnels, internationaux ou régionaux tout autant, et depuis long-
temps. La situation géographique de Genève et ses infrastructures d’accueil 
constituent des avantages dont je suis convaincu que les participants au 
TTW sauront profiter: un aéroport international relié directement au réseau 
ferroviaire sur le grand axe nord-sud autoroutier, une offre hôtelière digne 
d’une métropole, des atouts touristiques incontestables.

enfin, cette nouvelle formule intégrant la France voisine correspond exacte-
ment à un marché transfrontalier que nous avons identifié et développons 
depuis quelques années avec succès.  Comme en témoigne par exemple la 
réussite de Sihra-Genève, salon professionnel franco-suisse de la restauration 
et de l’hôtellerie lancé en 2010 en marge des Bocuse d’Or.

autant de raisons pour lesquelles je me réjouis de vous accueillir à Palexpo, 
en vous assurant que l’équipe de Palexpo mettra tout en œuvre pour vous  
satisfaire et vous donner l’envie de revenir. Bienvenue. Vous êtes chez vous.

FaceBook, et aPrès?
urs JäCkli
manaGinG direcTor dU TTW

Combien de fois n’a-t-on pas déjà signé l’arrêt de mort 
des arrangements forfaitaires, des agences de voyages, 
des catalogues de voyages? Et combien de fois n’a-t-on 
pas ressassé les mêmes pronostics d’avenir: Facebook 
régira le monde des voyages et notre vie ne sera plus 

que virtuelle. Mais ce qui adviendra ne relève finalement que de la plus pure 
spéculation.

depuis l’avènement d’internet, ce canal de distribution a gagné une part non 
négligeable du marché des voyages. La vente classique en agences souffre 
face au poids de cette nouvelle concurrence. Mais en tirez les conséquences 
en proclamant la mort des agences de voyages est tout simplement erroné. 

Car le client est rusé et flemmard. A l’avenir, il optera aussi pour le canal de 
distribution qui lui procurera les plus grands avantages. Le fait que les 
clients n’accorderont pas systématiquement la priorité à Internet est avéré. 
Mais ce n’est que grâce à leur haut degré de spécialisation (destinations, seg-
ments de clientèle, types de voyages, etc.) que les agences de voyages seront 
en mesure de battre Internet sur la longueur. 

Ce qu’internet a surtout provoqué, c’est les exigences liées à la profession de 
conseiller en voyages: le client est nettement mieux informé aujourd’hui 
qu’auparavant. Cela signifie que les conseillers en voyages doivent bénéfi-
cier de connaissances plus approfondies que leurs clients. Cela n’est possible 
que par un haut degré de spécialisation. Et grâce aux plates-formes comme 
le TTW. 

il est des valeurs irremplaçables offrant des avantages décisifs aux agences 
en termes de concurrence: les informations, le réseau, les contacts, le savoir-
faire. C’est précisément ce qu’offre le TTW.

deuxième naissance pour le TTW
Le TTW, plus importante 
plate-forme suisse de la 
branche du tourisme, 
prend, pour la première 
fois depuis 35 ans, une 
orientation régionale. 

dominique sudan
Les 28 et 29 septembre le TTW Roman-
die & France voisine aura lieu pour la 
première fois dans les halles du Centre 
de Congrès de Palexpo à Genève. Trois 
semaines plus tard, les 19 et 20 octobre, 
se déroulera la manifestation sœur, le 
TTW Suisse alémanique, au Kongress-
haus à Zurich. 

La bipartition de la manifestation 
répond à un besoin de la branche des 
voyages. Les organisateurs attendent 
du nouveau concept un renforcement 
de l’identification des professionnels 
du tourisme avec le TTW dans leurs 
régions respectives.

Outre une organisation sur les deux 
plus importants centres touristiques 
de Genève et de Zurich, le TTW misera 
sur un contenu entièrement repensé: 
l’exposition occupera une position 
centrale et servira de base au déve- 
loppement et à l’entretien de contacts 
personnels. Des séminaires et des 
congrès de grande qualité, lesquels 
seront, tant du point de vue de l’espace 
que du temps, adaptés de manière 
optimale au networking, compléteront 
le programme des deux journées.

un Congrès sur le ThèMe des voyages 
d’affaires marquera l’ouverture de la 
manifestation, le mercredi 28 sep-
tembre. Avec André Kudelski, Chair-
man et CEO de Kudelski Group, les 
organisateurs ont pu s’attacher le 
concours d’un conférencier éminent. 
Autour de lui, des représentants de 

TTW romandie & France voisine
dates: 28 et 29 septembre 2011
lieu: Geneva Palexpo/centre de congrès de Palexpo
heures d’ouverture: mercredi 28 septembre, 09h00–18h00 

Jeudi 29 septembre, 09h00–18h00
organisation: TTW management sa 

Hammerstrasse 81 
8032 Zurich 
Tél. 044 384 84 84 
Fax 044 384 84 80 
e-mail info@ttw.ch 
Homepage www.ttw.ch

travel insiDe au ttW 
TraVel inside/Primus editions est comme toujours présent en force au TTW. 
ce sera bien entendu le cas à Palexpo. l’équipe de Ti et de TraVel media 
sera entourée de plusieurs partenaires sur ce stand agrémenté d’un bar. 
sTand a112

Voir en page 6

Billets d’entrée sur www.ttw.ch/billets
les visiteurs qui ne l’auraient pas encore fait peuvent toujours se procurer leur 
billet d’entrée au TTW sur le site internet du salon www.ttw.ch/billets. dans tous 
les cas, ce billet permet de voyager gratuitement sur le réseau ferroviaire de  
l’aG en suisse. Transports publics et lignes de cars sont aussi compris dans le 
prix du billet. 

Prix d’entrée: billet pour 1 jour billet pour 2 jours
Visiteurs de romandie cHF 35.– cHF 60.–
Visiteurs de France voisine eUr 30.–
etudiants cHF 20.– cHF 30.–

Concept de transport en page 8

eenvol asie intégré au ttW

aaprès dix ans de roadshow à travers la 
ssuisse romande, envol asie prend nou-
vellementvellement place au TTW romandie & 
France voisine. le mercredi 28 et le jeu-
di 29 septembre, l’événement se dérou-
leralera dans l’après-midi, de 15 heures à 
18 heures. Pour la première fois, l’orga-
nisation complète d’envol asie est dans 

PATRONAGE

Rendez-vous au Crowne Plaza 
Hotel, de 20 heures au petit 
matin.

De 20 heures à 3 heures du matin, le 
Crowne Plaza (anciennement Ramada) 
abritera la «TTW Night presented by 
Kuoni», qui  permettra à toutes et tous 

de décompresser au soir du premier 
jour du TTW. Une soirée prometteuse, 
ouverte aux visiteurs et aux exposants 
du TTW, avec musique et DJ. Ambiance 
garantie, jusqu’à 3 heures le lendemain 
matin. Europcar assurera un service de 
navette entre le Centre de Congrès de 
Palexpo et le Crowne Plaza. 

La TTW Night sera soutenue cette année par Kuoni.

TTW night by Kuoni le 28.09.11
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deuxième naissance pour le TTW
Le TTW, plus importante 
plate-forme suisse de la 
branche du tourisme, 
prend, pour la première 
fois depuis 35 ans, une 
orientation régionale. 

dominique sudan
Les 28 et 29 septembre le TTW Roman-
die & France voisine aura lieu pour la 
première fois dans les halles du Centre 
de Congrès de Palexpo à Genève. Trois 
semaines plus tard, les 19 et 20 octobre, 
se déroulera la manifestation sœur, le 
TTW Suisse alémanique, au Kongress-
haus à Zurich. 

La bipartition de la manifestation 
répond à un besoin de la branche des 
voyages. Les organisateurs attendent 
du nouveau concept un renforcement 
de l’identification des professionnels 
du tourisme avec le TTW dans leurs 
régions respectives.

Outre une organisation sur les deux 
plus importants centres touristiques 
de Genève et de Zurich, le TTW misera 
sur un contenu entièrement repensé: 
l’exposition occupera une position 
centrale et servira de base au déve- 
loppement et à l’entretien de contacts 
personnels. Des séminaires et des 
congrès de grande qualité, lesquels 
seront, tant du point de vue de l’espace 
que du temps, adaptés de manière 
optimale au networking, compléteront 
le programme des deux journées.

un Congrès sur le ThèMe des voyages 
d’affaires marquera l’ouverture de la 
manifestation, le mercredi 28 sep-
tembre. Avec André Kudelski, Chair-
man et CEO de Kudelski Group, les 
organisateurs ont pu s’attacher le 
concours d’un conférencier éminent. 
Autour de lui, des représentants de 

Kuoni, Easyjet, Carlson Wagonlit Tra-
vel, Zénith Voyages ainsi que Caterpillar 
aborderont différents sujets actuels 
liés au développement des voyages 
d’affaires, un segment particulière-
ment important en Suisse romande.  

ouTre WalTer kunz de la Fédération 
suisse des agences de voyages et des 
professionnels des voyages de la Suisse 
romande, des représentants de Swiss 
et d’Air France-KLM participeront au 
congrès Distribution du jeudi 29 sep-
tembre. Jean-Claude Fert en sera 
l’orateur principal, les agences de 
voyages y étant représentées par deux 
associations romandes ainsi qu’un 
broker.

Chaque journée offrira également 
aux visiteurs la possibilité d’approfon-

dir leurs connaissances en termes de 
droit et de marketing de vente dans le 
cadre de deux séminaires pointus. Last 
but not least, le roadshow Envol Asie, 
lequel fournit depuis des années de 
précieuses nouveautés et informations 
sur l’industrie touristique asiatique, 
sera désormais intégré dans le TTW 
Romandie & France voisine. 

«Nous sommes convaincus de pou-
voir offrir aux professionnels du tou-
risme de Suisse romande et de la zone 
transfrontalière un programme riche 
et varié. Tout cela vaut aussi pour le 
TTW Suisse alémanique qui aura lieu 
pour la première fois, les 19 et 20 oc-
tobre prochains, au Kongresshaus de 
Zurich», insiste Urs Jäckli, directeur du 
TTW. 

Congrès/séminaires en page 10

TTW romandie & France voisine
dates: 28 et 29 septembre 2011
lieu: Geneva Palexpo/centre de congrès de Palexpo
heures d’ouverture: mercredi 28 septembre, 09h00–18h00 

Jeudi 29 septembre, 09h00–18h00
organisation: TTW management sa 

Hammerstrasse 81 
8032 Zurich 
Tél. 044 384 84 84 
Fax 044 384 84 80 
e-mail info@ttw.ch 
Homepage www.ttw.ch

envol asie intégré au ttW

après dix ans de roadshow à travers la 
suisse romande, envol asie prend nou-
vellement place au TTW romandie & 
France voisine. le mercredi 28 et le jeu-
di 29 septembre, l’événement se dérou-
lera dans l’après-midi, de 15 heures à 
18 heures. Pour la première fois, l’orga-
nisation complète d’envol asie est dans 

les mains de TTW management.  les 
agents de voyages qui y participeront 
auront droit à un nouveau concept com-
prenant, d’une part, la visite des presta-
taires partie prenante dans envol asie – 
ils seront clairement identifiables dans 
les stands du TTW – et, d’autre part, 
deux présentations consacrées aux 
maldives et au laos. cette année est 
également marquée par la mise en 
place d’un envol loUnGe réservé à tous 
les participants d’envol asie. 
au terme de la manifestation, un cock-
tail asiatique sera servi à chacun, avec 
tirage au sort de nombreux prix offerts 
par plusieurs partenaires. les partici-
pants sont ensuite conviés au tradition-
nel apéro Ti.

PATRONAGE

de décompresser au soir du premier 
jour du TTW. Une soirée prometteuse, 
ouverte aux visiteurs et aux exposants 
du TTW, avec musique et DJ. Ambiance 
garantie, jusqu’à 3 heures le lendemain 
matin. Europcar assurera un service de 
navette entre le Centre de Congrès de 
Palexpo et le Crowne Plaza. 

La TTW Night sera soutenue cette année par Kuoni.

aPéro ti avec euroPcar

le lieu change mais la tradition reste la même: à Palex-
po, europcar mettra sur pied son traditionnel apéro  
clôturant le premier jour du TTW.  
Toute l’équipe du loueur de voitures donne rendez-vous 
à la branche sur le stand TraVel inside pour ce ren-
dez-vous d’amitié animé par un dJ chevronné. dès  
18 heures, stand a112.

Rendez-vous avec Europcar au stand TI.

TTW night by Kuoni le 28.09.11

Palexpo, une situation géographique unique pour le premier TTW Romandie & France voisine.

travel star
au ttW Zurich

Trois semaines après la pre-
mière édition du TTW roman-
die & France voisine, la suisse 
alémanique aura également 
droit à son TTW; celui-ci béné-
ficiera d’une position centrale 
dans la capitale économique 
de la suisse, le Kongresshaus 
de Zurich qui recevra la mani-
festation les 19 et 20 octobre. 
la veille, la 19e édition des 
TraVel sTar awards se  
déroulera également au Kon-
g resshaus, en ouverture du 
TTW de suisse alémanique. 
Pour les entreprises romandes 
nominées dans les catégories 
To, ce sera l’occasion de faire 
d’une pierre deux coups, avec 
TraVel sTar le mardi et le 
TTW le lendemain.
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1/8 page horizontal

M: 210 x 33 mm

n/b: CHF 490/EUR 408*

4c: CHF 1840/EUR 1533*

1/8 page vertical

M: 103 x 70 mm

n/b: CHF 490/EUR 408*

4c: CHF 1840/EUR 1533* 

M: Miroir de page, F: Franc-bords (+3 mm rognage)   |   Plus 8% de TVA   |   Prix valable dès janvier 2012   |   *Les prix en euros sont indicatifs. Le cours du jour s‘appliquera lors de l‘émission de la facture.
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n/b: CHF 7300/EUR 6084*

4c: CHF 10 000/EUR 8333*

1/1 page
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La relève de la branche romande parée pour l’avenir
sympathique tradition que celle instaurée 
il y a quelques années déjà par la Région 1 
de la Fédération suisse des agences  
de voyages (FsAv) au Musée olympique  
de Lausanne: la remise des diplômes 
 clôturant trois années de formation pro-
fessionnelle pour les six cantons romands.
«Cet événement peut être mis sur pied 
chaque année grâce au fidèle soutien 

d’une petite trentaine de sponsors issus 
de la branche des voyages et de sté-
phane Meylan, du Musée olympique», 
rappelle Gilbert Barbey, délégué de la 
Région 1 au comité de la FsAv. Outre  
le traditionnel bêtisier de l’année que le 
responsable de la formation stéphane 
Jayet se fait un plaisir de lire chaque 
 année (voir en page 4), cette cérémonie 

réunissant maîtres d’apprentissage, 
 parents et amis a eu son lots de prix 
 remis cette année par la FsAv, le tOC 
Genève, le skål vevey-Montreux et swiss 
aux plus méritants de suisse  romande – 
FsAv: 500 francs au meilleur apprenti  
de suisse romande – swiss: deux billets 
d’avion pour  l’europe au meilleur  apprenti 
de suisse  romande – skål vevey-Mon-

treux: 300 francs au meilleur apprenti  
du canton de vaud – tOC Genève: 300 
francs au premier des «viennent ensuite» 
du classement  général; 200 francs  
au deuxième des «viennent ensuite»  
du classement  général; 200 francs au 
meilleur apprenti romand en filière 
 «maturité». 
 DS

La branche des voyages s’invite sur La riviera
Le rendez-vous incontournable du début de l’été a été l’occasion pour divers acteurs de la branche  
d’inviter partenaires, agents ou clients à l’une des nombreuses soirées du Montreux Jazz Festival. Lyria, 
swiss et tAM sont trois d’entre eux. CD

L’équipe de Lyria en compagnie d’Atout France sur la 
terrasse du lounge Caviar House & Prunier, avec depuis 
la gauche Thomas Descamps, Bruno Crepin, Fanny 
Mathey, Emmanuel Marcinkowski (Atout France), Emilie 
Perrot, Stéphanie Borge-Mueller (Atout France), Pascale 
Crozafon, Sophie Haenel-Lienhart et Eliane Krebs 
(assise).

Soirée brésilienne pour la compagnie aérienne TAM. 
Quelques un des invités de la branche avec Francis 
Scherly, Elisabeth Mô (tous deux Intervoyages), Gérard 
Blanc (Presstourism.ch), Claudia Stevani, Joana Lopes, 
Yugosi Zapata (tous trois TAM), Marcus Stevani (Banque 
Safra), Elodie Sergeat et Roberto Gili (tous deux 
Aerotours).

Une partie des hôtes de Swiss avant le concert de Paolo Nutini: Joey 
Ponce (HRG), Vincent Beaud (LX), Nicole Saudan Messeiller (TPT),  
Joane Holliger (TPT), Carole Pupet (TPT), Ludivine Menoud (Globus), 
Nathalie Bottolier (BTA), Cvija Pantic (HRG), Liza Abdulla (HRG), Franck 
Youyou (Jerrycan), Sylvie Aebi (Globus), Sandra Poget (L’atelier du 
voyage), Marc Reymond (Fert), Claude Becci (HRG) et Stéphanie Claude 
(Montreux Voyages).

34 nouveaux diplômés de cinq cantons

La volée 2011 était formée au départ de trente-huit  apprentis. Déduction faite  
des quatre échecs de  l’année, ils sont trente-quatre issus de cinq cantons romands 
à obtenir leur diplôme:
Genève: Caroline Buchs (CFF), Dimitri Châtelain (CWt), tathiana Deshusses 
(La Royale), Leïla eggen schwiler (Kuoni), Kevin Hurni (American express),  nathalie 
Marin (Leading tours), Céline nicod (CWt), Kurt stoller (HRG), Catia tavarès  
(Ad gentes).
Fribourg: Mélanie Ajilian (Romontours), Rachel  Brodard (Kuoni), sarah Peeroo 
(HRG), Lucia Wyss (L’esprit du voyage).

Neuchâtel: Gwendoline Bolay (Kuoni), Priscillia Lizzi  (Kuoni). 
Valais: Melissa Gabioud (CFF), Adrienne Luyet  (Discovery), Marie Mayor 
(Discovery), Héloïse vuignier (La Perle noire).
Vaud: sylvia Aguiar (Panorama), sheila Aguiar  (Panorama), Julie Amstutz (tUI), 
Charlotte Campiche (Kuoni), Fabienne Chatelan (tPt), Yolaine Faivre (nova tours), 
Dany Ferreira (CFF), Lara Isabel Galo (HRG), Katia Gorgal Gétaz  (stohler), Laetitia 
Kramer (Hotelplan), Luce Mauroux (CFF), nicole Merz (tPt),  Maryline Musy (L’atelier 
du voyage), vanessa stoll (tUI), Jessica tripet (stohler). 
 DS

Christian Jouvenoz (TOC Genève), Véronique Coppet (Skål Club 
Montreux-Vevey), Annick Bösiger (Swiss) et Michel Jusseaume (TOC 
Genève) entourent les lauréats: depuis la g., Charlotte Campiche 
(Kuoni Lausanne, prix du TOC Genève), Fabienne Chatelan (TPT 
Lausanne, prix du Skål), Héloïse Vuignier (La Perle Noire Crans- 
Montana, prix du TOC Genève), Rachel Brodard (Kuoni Fribourg, prix 
Swiss & FSAV) et Sarah Peeroo (HRG Fribourg, prix du TOC Genève).

La nouvelle volée d’agents de voyages de Suisse romande formée de trente-quatre nouveaux diplômés pose pour la 
postérité sur les marches du Musée olympique de Lausanne.
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Gulf Air ouvre Genève–Bahreïn

Huit compagnies  
aériennes relieront cette 
année Genève au Proche 
et Moyen-Orient. 

Gulf air a lancé il y a trois jours son 
nouveau service Bahreïn–Genève–Bah-
reïn, assuré trois fois par semaine en 
Boeing 737-700Er (mardi, jeudi et sa-
medi). sur le marché, la compagnie a 

confié à airline & Tourism Center 
(ex-airlinecenter) la défense de ses in-
térêts commerciaux en suisse. 

«après une interruption de plu-
sieurs années, toutes les conditions 
sont aujourd’hui réunies pour la 
réouverture de Genève. Nous relions 
ainsi deux places économiques et fi-
nancières parmi les plus importantes 
au monde tout en soutenant le secteur 
commercial du royaume de Bahreïn», 
commente samer majali, CEO de Gulf 
air.  

Avec l’Arrivée de Gulf Air et le lan-
cement imminent par Emirates d’une 
liaison quotidienne Dubaï–Genève–
Dubaï, ce ne sont pas moins de neuf 
compagnies aériennes qui seront on-
line entre l’aIG et le Proche et moyen-
Orient: Etihad airways (abu Dhabi), 
Qatar airways (Doha) en quotidien, de 
même que royal Jordanian (amman), 
saudi arabian (riyad et Djedda), Kuwait 
airways (Koweït) et middle East airlines 
(mEa). D’où un gros risque de surcapa-
cité à Genève.

«Il est certain que les trois grandes 
compagnies aériennes du Golfe Per-
sique risquent de créer un tel phéno-
mène. Elles s’appuient sur un impor-
tant réseau intercontinental via leur 
hub respectif et joueront cette carte-là 
à Genève. De notre côté, nous ne jouons 
pas dans la même ligue. Les trois vols 
sur Genève offriront au contraire le 
plus riche régional qui soit, Tel est 
l’atout majeur de notre compagnie qui, 
avec des appareils offrant une centaine 
de places au marché genevois, met en 
place une capacité tout à fait adaptée. 
Depuis Bahreïn, nous proposerons 
chaque semaine une centaine de des-
tinations régionales en correspon-
dances. De plus, la situation géogra-
phique de Bahreïn offre un accès 
central à l’ensemble du Golfe Persique 
par route et la voie des airs ou des mers», 
insiste samer majali.

 
dAns de nombreux cAs, les temps de 
transit sont relativement court grâce 
à l’infrastructure à taille humaine 
qu’offre l’aéroport. voir en page 3

Pâques et été saufs
selon les responsables du réseau romand d’Ho-
telplan, de Kuoni et de TUI, l’état des réservations 
pour les vacances de Pâques et de l’été est plutôt 
positif et ce en dépit des troubles qui ont touchés 
les deux destinations vedettes que sont la Tunisie 
et l’Egypte. En effet, nombreux semblent être les 
clients qui souhaitent voyager et qui en cas de 
doute ont préféré reporter leur vacances sur 
d’autres destinations de la méditerranée, de 
l’atlantique ou même de l’amérique du Nord, la 
baisse du dollar et de l’euro ne laissant pas les 
touristes indifférents.
 voir en page 7

InterlIne aérIen: les Bagages auront leur glasnost
Les problèmes liés à la franchise bagage et l’Interline dans le cas de 
billets comportant plusieurs compagnies devraient être résolus en 
grande partie par la résolution 302 développée par l’Airline Tariff  
Publishing Company (ATPCO) sur mandat de l’IATA. Elle devrait avoir 
pour conséquence une plus grande transparence de la politique de 
transport des bagages des compagnies, ainsi que des tarifs appliqués. 

Les billets combinés reposeraient ainsi sur le principe du Most Signifi-
cant Carrier. Afin de mettre en place le système dit des «Automated 
Baggage Rules» repose sur une liste des conditions bagages que 
chaque compagnie aérienne aura transmise à l’ATPCO. L’introduction 
de la résolution 302 se fera demain. Développement ultérieur dans 
une prochaine édition.
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et garantie de prix bas et d’examen!

Samer Majali, CEO de Gulf Air (2e depuis la g.), entouré 
lors du premier vol de Robert Deillon, directeur général de 
l’Aéroport International de Genève (à gauche), Claus 
Buchi, Consul Général de Suisse à Bahreïn, et Marcus 
Bernhardt, Chief Services Officer de Gulf Air.

IAWA Genève au Montreux Jazz Café
Plein succès pour la troisième édition de 
l’Insider After Work Apéro (IAWA) qui a attiré 
il y a une semaine près de 170 profession-
nels des voyages au Montreux Jazz Café  
de l’Aéroport International de Genève.  
De quoi ravir les hôtes de la soirée et leurs 
sponsors: depuis la g., Marc Mounier (AIG), 
Gianluca Marcomini (Hertz), Mélanie Rossy 
(AIG), Cédric Diserens (TRAVEL INSIDE), 
David Fontanella (Skyteam/Alitalia), 
Nastasia Mouttet (MSC Yacht Club) et  
Muriel Bassin (TRAVEL MEDIA).
 voir en page 22
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La relève de la branche romande parée pour l’avenir
sympathique tradition que celle instaurée 
il y a quelques années déjà par la Région 1 
de la Fédération suisse des agences  
de voyages (FsAv) au Musée olympique  
de Lausanne: la remise des diplômes 
 clôturant trois années de formation pro-
fessionnelle pour les six cantons romands.
«Cet événement peut être mis sur pied 
chaque année grâce au fidèle soutien 

d’une petite trentaine de sponsors issus 
de la branche des voyages et de sté-
phane Meylan, du Musée olympique», 
rappelle Gilbert Barbey, délégué de la 
Région 1 au comité de la FsAv. Outre  
le traditionnel bêtisier de l’année que le 
responsable de la formation stéphane 
Jayet se fait un plaisir de lire chaque 
 année (voir en page 4), cette cérémonie 

réunissant maîtres d’apprentissage, 
 parents et amis a eu son lots de prix 
 remis cette année par la FsAv, le tOC 
Genève, le skål vevey-Montreux et swiss 
aux plus méritants de suisse  romande – 
FsAv: 500 francs au meilleur apprenti  
de suisse romande – swiss: deux billets 
d’avion pour  l’europe au meilleur  apprenti 
de suisse  romande – skål vevey-Mon-

treux: 300 francs au meilleur apprenti  
du canton de vaud – tOC Genève: 300 
francs au premier des «viennent ensuite» 
du classement  général; 200 francs  
au deuxième des «viennent ensuite»  
du classement  général; 200 francs au 
meilleur apprenti romand en filière 
 «maturité». 
 DS

La branche des voyages s’invite sur La riviera
Le rendez-vous incontournable du début de l’été a été l’occasion pour divers acteurs de la branche  
d’inviter partenaires, agents ou clients à l’une des nombreuses soirées du Montreux Jazz Festival. Lyria, 
swiss et tAM sont trois d’entre eux. CD

L’équipe de Lyria en compagnie d’Atout France sur la 
terrasse du lounge Caviar House & Prunier, avec depuis 
la gauche Thomas Descamps, Bruno Crepin, Fanny 
Mathey, Emmanuel Marcinkowski (Atout France), Emilie 
Perrot, Stéphanie Borge-Mueller (Atout France), Pascale 
Crozafon, Sophie Haenel-Lienhart et Eliane Krebs 
(assise).

Soirée brésilienne pour la compagnie aérienne TAM. 
Quelques un des invités de la branche avec Francis 
Scherly, Elisabeth Mô (tous deux Intervoyages), Gérard 
Blanc (Presstourism.ch), Claudia Stevani, Joana Lopes, 
Yugosi Zapata (tous trois TAM), Marcus Stevani (Banque 
Safra), Elodie Sergeat et Roberto Gili (tous deux 
Aerotours).

Une partie des hôtes de Swiss avant le concert de Paolo Nutini: Joey 
Ponce (HRG), Vincent Beaud (LX), Nicole Saudan Messeiller (TPT),  
Joane Holliger (TPT), Carole Pupet (TPT), Ludivine Menoud (Globus), 
Nathalie Bottolier (BTA), Cvija Pantic (HRG), Liza Abdulla (HRG), Franck 
Youyou (Jerrycan), Sylvie Aebi (Globus), Sandra Poget (L’atelier du 
voyage), Marc Reymond (Fert), Claude Becci (HRG) et Stéphanie Claude 
(Montreux Voyages).

34 nouveaux diplômés de cinq cantons

La volée 2011 était formée au départ de trente-huit  apprentis. Déduction faite  
des quatre échecs de  l’année, ils sont trente-quatre issus de cinq cantons romands 
à obtenir leur diplôme:
Genève: Caroline Buchs (CFF), Dimitri Châtelain (CWt), tathiana Deshusses 
(La Royale), Leïla eggen schwiler (Kuoni), Kevin Hurni (American express),  nathalie 
Marin (Leading tours), Céline nicod (CWt), Kurt stoller (HRG), Catia tavarès  
(Ad gentes).
Fribourg: Mélanie Ajilian (Romontours), Rachel  Brodard (Kuoni), sarah Peeroo 
(HRG), Lucia Wyss (L’esprit du voyage).

Neuchâtel: Gwendoline Bolay (Kuoni), Priscillia Lizzi  (Kuoni). 
Valais: Melissa Gabioud (CFF), Adrienne Luyet  (Discovery), Marie Mayor 
(Discovery), Héloïse vuignier (La Perle noire).
Vaud: sylvia Aguiar (Panorama), sheila Aguiar  (Panorama), Julie Amstutz (tUI), 
Charlotte Campiche (Kuoni), Fabienne Chatelan (tPt), Yolaine Faivre (nova tours), 
Dany Ferreira (CFF), Lara Isabel Galo (HRG), Katia Gorgal Gétaz  (stohler), Laetitia 
Kramer (Hotelplan), Luce Mauroux (CFF), nicole Merz (tPt),  Maryline Musy (L’atelier 
du voyage), vanessa stoll (tUI), Jessica tripet (stohler). 
 DS

Christian Jouvenoz (TOC Genève), Véronique Coppet (Skål Club 
Montreux-Vevey), Annick Bösiger (Swiss) et Michel Jusseaume (TOC 
Genève) entourent les lauréats: depuis la g., Charlotte Campiche 
(Kuoni Lausanne, prix du TOC Genève), Fabienne Chatelan (TPT 
Lausanne, prix du Skål), Héloïse Vuignier (La Perle Noire Crans- 
Montana, prix du TOC Genève), Rachel Brodard (Kuoni Fribourg, prix 
Swiss & FSAV) et Sarah Peeroo (HRG Fribourg, prix du TOC Genève).

La nouvelle volée d’agents de voyages de Suisse romande formée de trente-quatre nouveaux diplômés pose pour la 
postérité sur les marches du Musée olympique de Lausanne.
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Destination report Maroc

Un tourisme
responsable
Le site des terres d’amanar 
s’est déjà distingué par l’ob-
tention du label clef verte en 
2009 et le trophée du tou-
risme responsable au Maroc 
au cours de cette année. situé 
au cœur du parc national du 
toubkal, à 37 kilomètres de 
Marrakech, ce complexe tou-
ristique s’etend sur quelques 
120 hectares de surface. il 
fait vivre près de 250 familles 
habitant les villages voisins. 
ce site qualifié «d’unique» in-
vite à faire une pause loin de 
l’agitation urbaine. il est ainsi 
possible d’y séjourner pour 
découvrir la culture berbère et 
lâcher prise en pratiquant des 
activités sportives, «nature», 
bien-être ou artisanales  
issues des traditions locales.

Maroc sierramar
du côté de tpt
La brochure Maroc de Sier-
ramar (Tourisme Pour Tous 
présente Travelhouse) est 
désormais disponible et 
propose sur un peu plus de 
cents pages de quoi réaliser 
un voyage sur-mesure. 
Dans le programme se 
trouve une sélection de 
riads, des offres pour des 
séjours de Wellness, mais 
également des propositions 
pour des séjours de fol ou 
des vacances actives. Le 
voyagiste peut également 
proposer une location de 
voiture pour une découverte 
au travers d’un autotours 
personnalisé. Quant à ceux 
qui préfèrent se laisser gui-
der, des circuits en groupe 
ou privés sont également 
disponibles.

Une autoroute
de Fès à oujda
Depuis lundi 25 juillet dernier, 
le Maroc a inauguré l’auto-
route reliant Fès à oujda. Lon-
gue de 320 km, elle prolonge 
l’autoroute rabat–Meknès–
Fès pour former, à terme, un 
grand axe structurant est-
ouest qui s’intègre avec le ré-
seau existant et les grands 
projets routiers. Le trajet ra-
bat–oujda sera désormais 
parcouru en moins de quatre 
heures et demie (contre sept 
heures auparavant).
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UpDate Le tourisme au Maroc souffre 
également d’un ralentissement
Les données publiées par 
l’Observatoire du tou-
risme montrent qu’en dé-
pit d’un bon mois d’avril, 
mai s’est écroulé.

Cédric Diserens
Si dans un premier temps le Maroc a 
involontairement bénéficié du Prin-
temps Arabe qui a touché d’abord la 
Tunisie, puis l’Egypte, l’explosion d’une 
bombe à Marrakech fin avril a quelque 
peu jeté un froid. C’est ce qui ressort 
des statistiques publiées par l’Observa-
toire du tourisme et l’Office national 
marocain du tourisme (ONMT). En effet, 
entre janvier et avril, une hausse de 
10% des arrivées a été enregistrée par 
l’Observatoire du tourisme. Mais pour 
la période de janvier à juin, la variation 
cumulée descend à 6%.

A fin mai, l’Observatoire constate, 
selon les données de la Direction Géné-
rale de la Sureté Nationale, une évolu-
tion positive de 6,6% avec un peu plus 
de 3261000 touristes. Une tendance  
qui se confirme sur les principaux 
marchés avec +4% pour la France, +18% 
pour l’Allemagne, +14% pour le 
Royaume-Uni, +8% pour l’Italie et +18% 

pour la Belgique. En juin, l’évolution 
ne sera plus «que» de 5% avec 941282 
touristes.

Pourtant, si l’on se penche sur les 
résultats par région, il apparaît clair 
que seule Agadir tire son épingle du 
jeu. En termes de nuitées, la ville côtière 
au Sud du pays affiche une hausse de 
11% des nuitées. En revanche, Fès, 
Ouarzazate ou Tanger, une baisse est 
indéniable. La plus haute s’observe à 
Marrakech avec 23% de nuitées en 
moins. Pour le seul mois de juin, les 
nuitées dans les établissements d’hé-
bergement classés (EHC) sont en baisse 
de 14% par rapport à juin 2010. Sur 
l’entier de la période de janvier à juin, 
la variation est toujours en baisse, mais 
de seulement 2%. Afin d’endiguer ce 

recul, les autorités du pays misent sur 
une campagne promotionnelle avec 
pour slogan «I Love Marrakech». Le but 
est bien entendu de rassurer les tou-
ristes. Parallèlement, l’accent est éga-
lement porté sur les villes à caractère 
balnéaire du pays. On trouve donc na-
turellement dans cette liste Agadir, 
Essaouira, Mogador, Saïdia, Mazagan 
et Tanger.

Il convient de ne pas oublier l’objec-
tif qui se cache derrière la Vision tou-
ristique 2020 qui se concentre princi-
palement sur le développement durable 
et l’environnement. Six axes composent 
cette stratégie nationale du tourisme: 
qui vise à placer le Maroc dans les  
20 premiers rangs des destinations 
mondiales de 2020.

Nombreux Projets hôteliers à marrakech
L’offre de développement en 
termes de logement est plutôt 
forte dans la métropole maro-
caine. a tel point qu’un classe-
ment de projets hôteliers dans le 
monde la place à la sixième 
place, juste derrière new York et 

Moscou, bien devant Las Vegas. a 
l’heure actuelle, 24 établisse-
ments sont recensés dans le  
segment de première classe et 
de luxe avec un total de 6400 
chambres. selon les estimations 
de l’office national marocain du 

tourisme (onMt), le segment des 
hôtels trois étoiles devrait voire 
l’ouverture de 12 établissements 
avec 2146 chambres au total.
Dans le segment haut de gamme, 
on citera parmi les ouvertures le 
Fourt seasons, situé sur un es-

pace de 16 hectares non loin  
de la vieille ville (140 chambres), 
le taj palace qui devrait ouvrir  
à l’automne prochain (161 
chambres) et bien évidemment le 
Domaine royal palm Marrakech, 
projet de Beachcomber. CD

royal air Maroc a trouvé son rythme de croisière
En dépit d’une concurrence nombreuse, la 
compagnie marocaine s’est constituée un 
créneau solide à Genève.

La strategie de Royal Air Maroc consiste en une 
concentration sur le hub de Casablanca, proposant 
ainsi un vaste réseau sur le continent africain. Cette 
option pouvait sembler risquée, Casablanca n’étant 
pas la destination la plus touristique du Maroc. Elle a 
pourtant été payante.

«De janvier à avril 2011, nous avons enregistré une 
augmentation fulgurante à deux chiffres. Ceci par 
rapport à l’année 2010 qui était déjà une année record. 
Cependant, dès la fin février, l’arrivée de nouvelles 
réservations a cessé au départ de toute l’Europe. Cela 

coïncide non pas avec les événements de Tunisie ou 
d’Egypte, mais avec le début des frappes militaires en 
Lybie. En juillet, nous avons renoué avec les résultats 
de l’année dernière.»

Si le mois d’août s’annonce plutôt calme en raison 
du Ramadan, la période d’octobre s’annonce déjà bien 
remplie. «Certaines dates sont d’ores et déjà complètes.» 
En toute circonstance, la compagnie conserve une 
rapidité d’adaptation en fonction de la demande.

Quant à l’arrivée d’Edelweiss à l’hiver prochain sur 
l’axe Genève–Marrakech (et en triangulaire une fois 
par semaine avec Agadir), Farid Mabtoul reste très 
confiant. «Edelweiss est un concurrent respectable qui 
a très certainement fait ses études de marché avant 
de venir sur Genève.» CDFarid Mabtoul

Marrakech a subi un fort recul de la croissance.

focusLocation de voitures

Le loueur a lancé 
en Suisse une se-
conde marque qui 
s’adresse à une 
clientèle avant 
tout sensible au 
prix.

Cédric Diserens
La marque est déjà active aux 
Etats-Unis, ainsi qu’en Italie, 
en Espagne, en Allemagne 
et en France. Advantage Rent 
a Car est une alternative 
proposée par Hertz. Et elle 
arrive en Suisse, plus préci-
sément à Genève Aéroport. 
L’objectif premier est de 
proposer des véhicules pra-
tiques à bon prix, ainsi que 
l’explique Markus Thiem, 
General Manager Hertz en 
Suisse.

«Sur le marché des 
voyages, nous avons constaté 
la forte croissance d’une 
clientèle sensible au prix», 
explique-t-il. «Advantage 
s’adresse exactement à cette 
clientèle en proposant des 
véhicules à prix attractifs.» 
Pour autant, les prix bas ne 
veulent pas obligatoirement 
signifier que le choix est 
étriqué. Ainsi, la flotte pro-

posée à Genève Aéroport 
comprend une offre standar-
disée dont l’objectif est de 
couvrir tous les besoins de 
mobilités.

On trOuvera DOnC sans 
surprise des petites voitures 
ou mini citadines de style 
Ford Ka, Fiat Panda ou en-
core Chevrolet Matiz, des 
berlines compactes comme 
l’Opel Astra ou l’Opel Meriva, 
ainsi que les berlines, qu’il 
s’agisse de breaks comme 
par exemple la Ford Mondeo 
ou la Chevrolet Orlando, ou 
de véhicule standard comme 
la Toyota Avensis. Les tarifs 
proposes incluent le kilomé-

trage illimité, le service dé-
pannage 24h/24 et 365 jours 
par an, l’assurance au tiers, 
les taxes locales, la suppres-
sion partielle des franchises 
dommages et vol/van-
dalisme. Diverses options 
sont également proposées 
comme le GPS, les sièges de 
sécurité pour les enfants, les 
rehausseurs, les garanties 
complémentaires (réduc-
tion ou suppression de 
franchise), le second conduc-
teur, ou encore l’achat de 
carburant dispensant de 
rendre le véhicule avec le 
réservoir plein.

Pour le moment, la 
marque Advantage est pro-

posée uniquement via un 
broker. La distribution di-
recte en ligne devrait suivre 
ultérieurement en Suisse. Il 
est cependant possible de 
réserver via le site français 
de la marque fr.advantage.
com.

Au niveau européen, 
Hertz s’attèle également à 
fournir une offre pour la 
clientèle sensible au prix, 
tout en offrant une flexibi-
lité encore plus grande. 
Dans la lignée de ce qu’offre 
Mobility en Suisse, Hertz a 
développé son offre Hertz-
On-Demand, anciennement 
connu sous le nom de 
«Connect by Hertz». Il s’agit 
d’un système de location à 
l’heure en libre service, très 
proche du système de car-
sharing.

DispOnible aux usa et au 
Canada, mais également 
dans quelques grandes villes 
d’Europe (Londres, Paris, 
Madrid et Berlin), le service 
à l’avantage de n’avoir aucun 
frais d’abonnement, ni de 
dossier. Le développement 
du produit Hertz-On-De-
mand est appelé à se pour-
suivre.

avis teste le self-service
avis Location de voiture a démarré une 
phase de test pour la prise et la restitu-
tion de véhicule auprès d’un automate. 
Les clients avis Preferred peuvent ainsi 
en cas de réservation auprès du loueur 
se rendre directement auprès d’un kiosk 
de location. Le permis est lu automati-
quement et l’identification se fait au 
moyen de la carte avis Preferred. La clé 
et le contrat sont alors délivrés 24/24 et 
7/7. Le nouvel automate fait l’objet d’un 
projet pilote et est installé au terminal 1 
de l’aéroport de francfort. avis indique 
que la mise en place de ce service dans 
d’autres lieux est prévue.

trois pays de plus 
pour sunny cars
le panel de stations de location de voi-
ture du broker sunny Cars dispose de 
nouvelles possibilités. Dès à présent, il 
est possible de réserver un véhicule au 
belize, en Colombie ou au Kosovo. au 
belize, il est possible de prendre un vé-
hicule à belize City, à l’aéroport de be-
lize et à celui de placencia. en Colombie, 
sept villes sont à disposition. au Koso-
vo, les stations sont situées en ville et à 
l’aéroport de pristina, la plus jeune ca-
pitale d’europe. toutes ces destinations 
sont disponibles à la réservation.

elite/swissport 
viP à Genève
elite car rental et swissport s’associent 
pour proposer un service arrivée et dé-
part viP à l’aéroport de Genève. outre le 
service viP chauffeur et limousine d’elite, 
un agent viP swissport se charge de 
conduire le passager via la Priority secu-
rity Lane, ainsi que la file d’immigration 
dédiée (pour les destinations non-schen-
gen). un système qui devrait, selon elite, 
permettre au processus d’arrivée ou de 
départ, de ne pas durer plus de 20 mi-
nutes. Les clients viP d’elite ont égale-
ment accès au Lounge viP Horizon de 
swissport. celui-ci permet de bénéficier 
entre autres de diverses boissons et 
d’une connexion internet sans-fil gratuite.

sixt développe 
son offre serbe
Le louer sixt propose de nouveaux ser-
vices à l’intention de ses clients se ren-
dant dans le sud-est de l’europe. Les 
clients Business et privés peuvent désor-
mais utiliser le service sixt Limousine en 
serbie. a cela s’ajoutent les solutions 
full-service Leasing et la gestion de 
flotte. Le loueur dispose de stations à 
Belgrade (aéroport et ville) et à novi sad. 
au Monténégro, le loueur propose des 
stations aux aéroports de Podgorica et  
tivat, ainsi qu’à Budva.
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Markus Thiem

Hertz pour les petits budgets

Un été plUtôt radieUx poUr Holiday aUtos
Paola Zuber Guzman, director sales & Marketing, a 
de quoi se réjouir: «depuis le début de cette année, 
nous avons une hausse de 8% des revenus. Mais en 
termes de réservations, nous avons déjà enregistré 
une augmentation de 20%.» La moindre croissance 
des revenus s’explique par des tarifs en baisse.
du côté de la branche, l’incentive bat son plein et a 
également de quoi réjouir le broker en suisse. «nous 
avons déjà plus de 400 agents inscrits, et la suisse 
romande n’est pas en reste puisqu’elle représente 
37%.» Holiday autos dévoile petit à petit les spon-

sors qui participent aux prix à remporter. «Pour le 
moment, nous pouvons dire qu’il y a us airways, 
caesars entertainment ou encore les vêtements de 
sport Mammut.»
il est tout à fait possible de s’inscrire encore mainte-
nant, tout en conservant ses chances, grâce notam-
ment aux jeux mensuels ou à la participation aux di-
vers workshops qui seront organisés. «Bien entendu, 
nous seront de la partie au prochain ttW romandie 
& france voisine et des points seront à récolter pour 
ceux qui nous y rejoindront.» CD Paola Zuber Guzman

europcar a renoué avec la croissance
Les résultats de l’année 
écoulée montrent une aug-
mentation Groupe du chiffre 
d’affaires consolidé.

Les résultats d’Europcar Groupe in-
diquent une reprise de l’activité. En 
effet, le chiffre d’affaires consolidé  
s’est établi à 1,973 milliard d’euros, soit  
une augmentation de 4,6% à taux de 
change constants par rapport à 2009. 
Du côté du Chiffre d’Affaires moyen 

par Jour (CAJ), celui-ci a gagné 3,7% sur 
la période. Un résultat qui affiche une 
certaine régularité. Sur l’année, le vo-
lume de jours de location a très légè-
rement augmenté de 0,9% indiquant 
par la même une reprise progressive 
de la demande. 

La position de leadership d’Europ-
car sur le marché européen a permis 
au Groupe de maintenir une discipline 
tarifaire stricte. En dépit de ces résul-
tats plutôt positifs, Philippe Guillemot, 

Directeur-général d’Europcar Groupe, 
reste prudent: «Nos résultats 2010 té-
moignent du retour à la croissance 
pour Europcar, après 18 mois de 
contraction de l’activité. Néanmoins, 
le regain de la demande reste modeste, 
et les effets de la situation en de 
nombreux points du globe com-
mencent à se faire sentir sur l’industrie 
des voyages. Ces défis peuvent aussi 
devenir des opportunités.»

 CD

Annonces



brochures pour clients

Destinations aux multiples 
facettes, portrait d’entreprises:

nous réalisons, de la conception à la 
distribution, des fl yers et brochures.

PRIX (net/net):

 4 pages  CHF  12 500 /  EUR  10 417*

 8 pages  CHF  18 750 /  EUR  15 625*

 12 pages  CHF  23 000 /  EUR  19 167*

 16 pages  CHF  27 000 /  EUR  22 500*

 20 pages  CHF  31 250 /  EUR  26 042*

 24 pages  CHF  33 500 /  EUR 27 917*

✶ Le prix comprend:

✶ Rédaction/Photos ✶ Mise en page/Bon à tirer 

✶ Impression ✶ encart TRAVEL INSIDE

Brochures destinations: publications spéciales ou suppléments répondant aux besoins 
individuels de chaque représentation de pays étranger. Reportages intéressants et 
documentés, tuyaux utiles – nous sommes l’interlocuteur pour la concrétisation rédaction-
nelle et technique de vos désirs individuels.

Flyer de vente/Portraits d’entreprise: avez-vous un anniversaire à fêter, une 
nouvelle structure de société à présenter ou des prestations  particulières à mettre en 
valeur? Là aussi vous pouvez compter sur notre savoir-faire.

• Les facilités d’un pays européen: formalités d’entrée 
simplifi ées, garanties sanitaires, moyens de 
télécommunication modernes, l’euro comme monnaie.

• Un aéroport international et une desserte aérienne 
quotidienne, régulière et directe.

• Le faible décalage horaire : deux ou trois heures seulement 
par rapport à la France métropolitaine (selon la saison).

• Des infrastructures d’accueil aux standards européens. 
• Une offre d’hébergements variée : 54 hôtels classés aux 

normes françaises, de nombreux hôtels de charme, avec 
tous les équipements nécessaires pour loisirs et affaires. 
La Réunion offre également des résidences et meublés de 
tourisme, des gîtes ruraux, des chambres d’hôtes. 

• Des halls d’exposition, des salles de conférences et de 
réunions parfaitement équipées, de toutes dimensions.

• Des sites naturels d’exception classés au Patrimoine 
mondial de l’Unesco.

• Un Parc National représentant 40% du territoire de l’île, 
recelant une biodiversité unique au monde, et un volcan 
actif, aussi spectaculaire qu’inoffensif.

• Des activités de loisirs originales, pour un dépaysement 
garanti et des sensations inédites. 

• Une identité créole riche et originale, issue d’une culture 
métissée, passionnante et exemplaire. Une foison 
de couleurs, saveurs, musiques, coutumes, fêtes et 
événements, où dominent épices et convivialité.

bonnes raisons10

La Réunion se découvre comme un rêve en 3D, à 
10000 kilomètres des capitales européennes. Soucieuse 
de préserver ses richesses environnementales et sa 
biodiversité, La Réunion s’est dotée d’un Parc National 
représentant 40% de son territoire, sillonné par 800 
km de sentiers balisés aux dénivelés impressionnants, 
et d’une Réserve Naturelle Marine d’une superfi cie 
de 35 km2. Les caractères exceptionnels et universels 
de ses Pitons, Cirques et Remparts ont permis leur 
classement au Patrimoine mondial par l’Unesco! 
L’île dispose d’infrastructures hôtelières de qualité, 
aux normes européennes indispensables à la réussite 
d’un tel voyage, d’activités variées et originales pour 
un dépaysement et des sensations garanties (safari 
dauphins et baleines, randonnées en milieu tropical, 
baignade dans les cascades, plongée nocturne, 
parapente, découverte des tunnels de laves…). Et pour 
les surfeurs, ce must qu’est la gauche de Saint-Leu, 
l’une des trois meilleures vagues du monde!  Une 
biodiversité remarquable, un peuplement unique aux 
couleurs créoles, africaines, malgaches, indiennes, 
chinoises et européennes vivant en harmonie, une 
cuisine aux saveurs métissées, un territoire authentique 
où tradition rime avec modernité… tels sont les atouts 
de cette île française.

une île française d’exception dans l’océan Indien.
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Une cuisine exotique
et gastronomique

Le métissage s’exprime tout naturellement à l’heure 
des repas. Impossible de venir à La Réunion sans 
goûter un cari, plat de base de la cuisine créole, qui se 
compose d’une viande ou d’un poisson préparé avec 
des tomates, des oignons, du safran, du gingembre 
et bien d’autres épices. Il est systématiquement 
accompagné de riz blanc, de grains (légumes secs) et 
d’un rougail (sauce pimentée).
Mais que ce soit dans un restaurant, lors d’une halte 
dans une table d’hôte ou chez l’habitant, la cuisine, si 
elle reste exotique, sait aussi se montrer gastronomique 
(canard à la mangue, daurade combava, par 
exemple).
Des stages d’initiation à la cuisine locale sont organisés 
et les petits secrets culinaires sont livrés par une 
personnalité de la gastronomie réunionnaise.
On ne termine pas son repas sans le café à la vanille 
Bourbon, point d’orgue d’une cuisine riche de 
nombreuses infl uences venues d’ailleurs.
Le plaisir, c’est aussi de se rendre sur les marchés: un 
vrai festival de couleurs, de senteurs avec le curcuma 
(safran-pays), le kalou-pilé, l’ananas ou les letchis. 
Et l’on n’oubliera pas l’élaboration de rhums arrangés 
en visitant les distilleries.

À Deux, le tour du monde en une île

Imaginons-nous une nuit en gîte, blottis l’un contre l’autre, au cœur de 
l’extraordinaire cirque de Mafate inaccessible en voiture. Devant nous, au 
petit matin, l’île s’éveille. Nous sommes seuls au monde.
La Réunion est un paradis pour deux, en montagne comme pour le plaisir 
de la mer, bercés par le léger tangage d’un vieux gréement. Savourons 
le romantisme de l’instant que caresse le souffl e délicat des alizés, avec 
l’océan Indien pour seul témoin. Aux plus romantiques, les plages de la 
côte ouest offrent la magie d’une fi n de journée suave. Main dans la main, 
c’est l’heure où le soleil se couche en épousant le lagon. L’espace d’un 
éclair, le rayon vert vibre et scintille à l’horizon, comme un point d’éternité 
posé sur la ligne de l’infi ni : vite, un vœu.

La Réunion à Deux, c’est l’envol pour une autre France, celle de l’océan 
Indien, une évasion en toute sérénité. 
À Deux, se vit le tour du monde… en une seule île. Unique et multiple à la 
fois, La Réunion se déguste comme un élixir de paysages et d’ambiances, 

une île de tendresse et de passion, de douceur et de force, authentique et 
moderne, exotique et européenne.
À Deux, se prend l’envie de fl âner sur les marchés aux parfums suaves et 
bigarrés, avec ces étals où les couleurs et senteurs rivalisent d’intensité. 
Et ces fruits exotiques en pyramides odorantes et sucrées !
À Deux, se dessine une île jardin, immense oasis de senteurs et 
d’essences tropicales. La richesse de la fl ore réunionnaise éclate dans 
la luxuriance des forêts des Hauts, dans les superbes jardins au seuil de 
belles demeures créoles d’antan ou de modestes cases.
À Deux, de nouvelles sensations et une palette d’activités de loisirs à 
pratiquer ensemble, en parfaite sécurité pour explorer ses limites ou 
profi ter de moments de détente au cœur de sites splendides.
À Deux enfi n, le charme singulier de cette île aux mille recoins secrets 
prend un refl et encore plus particulier. Cocktail d’exotisme et d’intimité, 
de calme et d’exubérance. Une île douce et grandiose, épanouie et 
secrète. À Deux… La Réunion!
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La réserve marine
La Réunion s’est dotée d’une Réserve Naturelle Marine d’une 
superficie de 3500 hectares sur la côte Ouest de l’île, depuis le 
Cap La Houssaye à Saint-Paul, jusqu’à la Roche aux Oiseaux à 
l’Etang Salé. Cette réserve intègre 80% des récifs coralliens de 
l’île (dans le monde, seuls 5% des récifs coralliens bénéficient 
de mesures de protection). La baignade et les activités de 
loisirs sont autorisées dans la réserve. Certaines d’entre elles 
font toutefois l’objet de restrictions dans certaines zones, en 
vue de protéger le très fragile écosystème récifal.

Le Parc National
Le Parc National de l’île, le 9e de France est une véritable 
vitrine du patrimoine réunionnais. Il englobe une nature 
exceptionnelle, riche en biodiversité et des paysages composés 
de plus de 300 espèces végétales endémiques, une faune 
originale et un volcan actif, le Piton de la Fournaise.
Après le Maloya, danse réunionnaise, classée l’année 
précédente au Patrimoine mondial de l’immatériel, La Réunion 
s’illustre comme destination de l’excellence.

Pitons, Cirques 
et Remparts
C’est le trésor de l’île. Depuis le 2 août 2010, les Pitons, 
Cirques et Remparts de l’Ile de La Réunion, sont devenus le 
bien mondial de l’Humanité, classé au Patrimoine de l’Unesco. 
C’est un territoire unique où la montagne fusionne avec la 
mer, où le relief tourmenté offre des paysages grandioses, où 
30% des espaces sont restés intacts depuis la découverte de 
l’île qui confirme ainsi son statut de destination aux richesses 
exceptionnelles.
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Plus 8% de TVA   |   Prix valable dès janvier 2012   |   *Les prix en euros sont indicatifs. Le cours du jour s‘appliquera lors de l‘émission de la facture.

n  Safaris spectaculaires  
n  Plages et fonds 
 marins de rêve 
n  Expérience naturelle unique 
n  Villes dynamiques 
n  Nombreuses activités 
n  Culture vivante
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Grâ ce à la faune extrê mement variée des eaux chaudes de l’océan Indien, la côte 

kenyane compte parmi les destinations les plus belles du monde pour la plongée 

et le snorkeling. Les débutants peuvent voir par eux-mê mes les explosions de 

couleurs des formations de corail et les poissons multicolores. Les amateurs de 

plongée en épave ont comme alternative appréciée une sortie depuis Diani, Bam-

buri et Watamu. Les grands fonds face à Watamu sont une Mecque de la faune 

de ce milieu et étaient autrefois le lieu de prédilection de l’écrivain américain Ernest 

Hemingway. Avec ses vents parallèles aux vagues, la côte kenyane est également 

un spot de choix pour les véliplanchistes et les adeptes du Kitesurf. 

Chaque année, ils sont des milliers à escalader le Mount Kenya – pour la majeure 

partie d’entre eux, le circuit s’arrê te à Lenana Point, le point le plus élevé qu’il est 

possible de rejoindre sans équipement d’escalade, ni expérience particulière. 

Mais il y a aussi des sentiers de randonnée moins exigeants comme par exemple 

Ngong Hills près de Nairobi ou Mount Longonot dans le sud de la Rift Valley.

Les randonnées équestres sont une autre manière de découvrir la nature au plus 

près. Les chevaux montés ne seront pas vus comme une menace par les ani-

maux sauvages. Sur le Kaikipia Plateau, des circuits trekking sont organisés à dos 

des derniers dromadaires, sous la conduite d’un guide expérimenté.

Les passionnés d’ornithologie trouveront qu’avec près de 1090 espèces 

d’oiseaux, le Kenya est un véritable Eldorado. Des circuits spéciaux permettent, 

grâ ce aux yeux entraînés du guide, d’épier nos amis à plumes dans leur environ-

nement naturel.

Bien entendu, les golfeurs trouveront également leur compte au Kenya qui dispo-

se de conditions climatiques idéales pour y jouer. On trouve dans le pays près de 

40 terrains de golf – d’autres installations sont en projet. Il est cependant possible 

qu’une balle parfaite soit dérobée par un singe, mais pas de crainte: un règlement 

spécial est prévu…
En safari

Une journée typique de safari démarre 

très tôt, parce que la faune a besoin de 

la fraîcheur qui règne encore une à deux 

heures après le lever du soleil pour chas-

ser. Après une excursion de trois à cinq 

heures, on retourne au lodge pour prend-

re un petit-déjeuner ravigotant. En fin 

d’après-midi, une sortie plus courte est 

prévue. Certaines réserves permettent de 

faire des sorties pédestres. Il s’agit d’une 

expérience inoubliable qui sollicite tous les 

sens. Dans la Masai Mara Game Reserve, 

les safaris en ballon sont particulièrement 

appréciés. Le vol au-dessus de la savane 

et des troupaux sans fin coupe le souffle 

et se termine par un inoubliable petit-

déjeuner au champagne.

A chacune 

activité
et chacun son 
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Le Kenya dispose d’un vaste choix de logements – des camps et lodges de 

première classe dans les destinations de vacances prisées jusqu’aux hôtels de 

famille dans les petites villes.

Que ce soit sous une simple tente, dans un lodge équipé de manière luxueuse 

et doté de chambres spacieuses ou dans un éco-lodge confortable – le safari 

permet dans tous les cas de vivre la nature au plus près. Ceux qui préfèrent 

des vacances balnéaires pourront choisir parmi une grande variété de resorts 

en bord de plage, dotés de nombreux restaurants, bars, commerces et pisci-

nes. Mais on trouvera également des hôtels boutiques tenus par des familles. 

Les villes de Nairobi et Mombasa disposent d’établissements appartenant à 

des groupes internationaux renommés, mais également de petits hôtels avec 

un charme unique.

L’offre de bien-être va des cours de fitness sur la plage jusqu’aux yoga-safaris. 

Plusieurs lodges et hôtels de la côte sont dotés de spas et offrent massages, 

peelings, forfaits, thérapie aquatique, bains et soins cosmétiques. On trouve 

une offre pour chaque besoin.

Des luxueux
Bush Camps

aux Beach Resorts
de rêve



No Date de parution Destination Report Focus Supplement
Market Special

Date de  
clôture**

1 12 janvier I) Pays nordiques  II) Espagne Cruise&Ferry: Tourisme fluviale  05.01.

2/3 19 janvier I) USA/Canada  II) Egypte/Mer Rouge  I) Croisières  II) Plongée 12.01.

4/5 02 février I) Tunisie  II) Italie/Sardaigne/Sicile I) Séjours linguistiques  II) Safaris  26.01.

6/7 16 février I) Maroc  II) Caraïbes  III) Grèce I) Courts séjours  II) Club & All Incl.   09.02.

8/9 01 mars I) Asie/Pacifique  II) Turquie  Cruise&Ferry: Ferries  23.02.

10/11 15 mars I) Irlande/GB/Ecosse  II) France/Corse I) Location voitures  II) Holiday Flights  08.03.

12/13 29 mars I) Austr./NZ  II) Adria. III) Afrique australe  I) Parcs à thèmes  II) Aéroports 22.03.

14/15 12 avril I) Portugal/Madère/Açores  II) Chypre  I) Wellness  II) Voyages culturel 05.04.

16/17 26 avril I) Méditerranée II) Russie/Baltique  I) Courts séjours  II) Golf 19.04.

18/19 10 mai I) A/P: Chine/HongKong  II) Arabie  I) Cruise&Ferry  II) Voyages en car 03.05.

20/21 24 mai I) USA/Canada  II) Espagne  I) Trains  II) Voyages de noces 17.05.

22/23 07 juin I) Europe de l'Est  II) Italie III) Malte Assurances voyages 31.05.

24/25 21 juin I) Océan Indien/Maldives II) A/P: Indochine Maison de vacances 14.06.

26/27 05 juillet I) Caraïbes II) Turquie III) Mexique Courts séjours  28.06.

28/29 19 juillet I) Seychelles/Madagascar  II) A/P: Chine Technologie 12.07.

30/31 02 août I) Maroc  II) Scandinavie/Finlande Location de voitures 26.07.

32/33 16 août I) Tunisie  II) A/P: Inde  Cruise&Ferry 09.08.

34/35 30 août I) Egypte/Mer Rouge  II) Iles Canaries Parcs à thèmes  Asie* 23.08.

36/37 13 septembre I) Ile Maurice/Réunion  II) Afrique or.  I) Courts séjours  II) Holiday Flights  TTW-Avant* 06.09.

38/39 27 septembre Amérique latine I) Golf  II) Séjour linguistiques TTW-Extra 20.09.

40 04 octobre TTW-Retro 27.09.

40/41 11 octobre I) Afrique australe  II) Maldives/S.L. I) Cruise & Ferry  II) Plongée  04.10.

42/43 25 octobre Balnéaire d'hiver Avents & Fêtes TRAVEL STAR 18.10.

44/45 08 novembre Brésil  Trains  01.11.

46/47 23 novembre I) Asie/Pacifique  II) Australie/NZ  I) Circuits  II) Courts séjours 16.11.

48/49 06 décembre I) Canada/Alaska  II) Caraïbes  I) Wellness  II) Cruise&Ferry 29.11.

50/51 20 décembre I) Arabie  II) Océan Indien  Voyages de luxe 13.12.

plan de parution

* Tirage augmenté, ** suppléments 2 semaines avant parution
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Der bisherige Inhaber 
Beat Iseli bleibt Ge-
schäftsführer. Marke 
und Mitarbeitende 
bleiben erhalten.

Konsolidierung der besonderen 
Art in der Reisebranche: Die 
berner Skywork Gruppe, mut-
tergesellschaft der Skywork 
Airlines, hat per 31. August 2011 
den berner Veranstalter Aaretal 
Reisen zu 100% übernommen.

Aaretal wird als tochtergesellschaft 
ein teil der Skywork Gruppe. Die 
marke Aaretal Reisen soll bestehen 
bleiben; über den Kaufpreis wurde 
Stillschweigen vereinbart. Der bishe-
rige Aaretal-Inhaber beat Iseli, der  
den tO vor 17 Jahren gründete, bleibt 
operativer Geschäftsführer und soll 
gemeinsam mit marko Lang, Geschäfts-
führer von Skywork travel mit dem 
Reisebüro in der berner Schweizerhof-
passage, das Reiseangebot umfassend 
auf- und ausbauen. Alle 18 mitarbei-
tenden von Aaretal werden von Sky-
work übernommen.

SébaStien Mérillat, Verwaltungsrats-
präsident von Skywork travel, sieht bei 
diesem Coup nur Gewinner: «Von der 

Hochzeit in der berner Rei-
sebranche profitieren alle beteiligten. 
Die Skywork Gruppe wird zu einem 
umfassenden Anbieter in den berei-
chen Geschäfts- und Ferienreisen. Da-
durch kommen die Kunden verstärkt 
in den Genuss von harmonisierten 
Angeboten und Dienstleistungen über 
die gesamte Servicekette. Die Reisebü-
ros aus der Region bekommen einen 
starken partner mit einem Reise- und 
Flugangebot aus einer Hand. Skywork 
Airlines profitiert von der weiteren 
Stärkung des Vertriebes. Und die mit-
arbeitenden von Aaretal Reisen erhal-
ten eine neue perspektive.»

Auch Iseli zeigt sich erfreut: «mit 
der neuen Skywork und ihrem 

management-team haben 
wir heute einen opera-

tionell und kommer-
ziell sehr verlässli-
chen partner ge- 
funden. Gewinner 

sind wir alle, und es 
wächst zusammen, was 

unter den heutigen prä-
missen logisch zusammenwachsen 
muss.»

Die jetzt getätigte Übernahme von 
Aaretal Reisen soll zusammen mit dem 
im Juni 2011 erfolgten Kauf von berne 
Wings, der früheren eigentümerin der 
ersten Skywork-Dash, die position der 
Skywork Gruppe im Heimmarkt weiter 
festigen.

Die ZuSaMMenarbeit der beiden Un-
ternehmen verlief in der Vergangenheit 
nicht immer erfreulich. Nach dem Kauf 
der ersten Dash-8 Q400 war Aaretal für 
den Verkauf der Sitzplätze verantwort-
lich. Als das Flugzeug im vergangenen 
Jahr wegen technischen pannen häufig 
ausfiel, kam es zum bruch, und Aaretal 
angelte sich mit Helvetic Airways einen 
neuen Hauptflugpartner für 2011. In 
den vergangenen monaten haben sich 
die Wogen allerdings wieder geglättet.
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16%–18% Kommission 
und Tiefstpreis- und Prüfungsgarantie!

Seminare und Kongresse am TTW
Auch in der regionalen Durchführung ist der 
ttW eine branchenplattform mit Ausstellung 
kombiniert mit Seminaren und Kongressen – 
sowohl in Genf am 28. und 29. September 2011 
als auch in Zürich am 19. und 20. Oktober 2011.

Für den ttW in Zürich sind an beiden messe-
tagen die folgenden drei Seminare geplant:  
«beratung verkaufen» mit manfred Ritschard, 
«Haftpflicht» mit Rolf metz und «Weiterbildung» 
mit Hanna Rychener.

Am ersten messetag in Zürich finden die fol-
genden beiden Kongresse statt: «business travel» 
und «profilierungsmöglichkeiten für Reisebüros». 

Die beiden Kongresse des zweiten messetages in 
Zürich sind «Kooperationen/Vereinigungen – was 
bringt’s? » und «Gratisarbeit für Airlines».

TTW-Tickets ab heute buchbar
ab heute Donnerstag können besuchertickets für 
den ttW in Zürich und in Genf auf www.ttw.ch 
bestellt werden. Die preise für fachbesucher:  
tagesticket chf 35, Zweitagesticket chf 60.  
Studierende bezahlen für einen tag chf 20 und 
für beide tage zusammen chf 30. www.travel-star.ch

travel star awards 18.10.11
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